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Objetivo da Aula

« Explorar como a segmentacao de mercado € aplicada na gestao de destinos
turisticos.

« Examinar a relacao entre perfis de consumidores e a escolha de destinos.

« Discutir estratégias para adaptar destinos as necessidades de diferentes
segmentos.




Introducao aos Destinos Turisticos

« Conceito de Destino Turistico. Um espaco fisico com ou sem limites
administrativos e/ou analiticos no qual um visitante pode pernoitar. E um
agrupamento [cluster] de produtos e servigcos, e de atividades e experiéncias ao
longo da cadeia de valor do turismo e uma unidade basica de analise do turismo.
Um destino incorpora varias partes interessadas e pode formar redes para
configurar destinos maiores. Também ¢é intangivel com sua imagem e identidade
que podem influenciar sua competitividade no mercado. (WTO, 2019, p. 14-15)

° Area_s geograficas definidas que apresentam um conjunto de produtos e servigos
turisticos integrados em uma marca comum, que sao comercializados e
consumidos pelos visitantes (Buhalis, 2000).

« Caracteristicas principais de um destino turistico: atratividade, infraestrutura,
acessibilidade, imagem, preco.

« Definicbes (contexto e foco): atrativo, territério, construto mercadoldgico,
concentracao da oferta turistica.




A Segmentacao de Mercado no Turismo

“uma forma de organizar o turismo para fins de planejamento, gestao e mercado. Os
segmentos turisticos podem ser estabelecidos a partir dos elementos de identidade da
oferta e também das caracteristicas e variaveis da demanda” (BRASIL, 2010, p. 13).

“atualmente as empresas turisticas tém utilizado o marketing como forma de
assegurar seu diferencial na venda dos destinos turisticos, garantir o fluxo turistico e se
destacar no mercado” (Senac, S.d., p. 14).

Qual o objetivo do marketing turistico?
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TRANSPORTE
Turismo de Caminhada
Ciclo turismo

IDADE ECONOMICA
Turismo Infantil Turismo Social

Turismo juvenil Turismo Popular

_ =1 : Turismo aéreo
Turismo meia-idade Turismo de Luxo Turismo rodoviario

Turismo Maritimo

Turismo Nautico
Turismo Fluvial/Lacustre

Turismo de Terceira Idade

TIPO DE GRUPO CONDICAO DESTINACAO MOTIVO
Turismo Single Turismo praia Turismo aventura
Turismo de casais Turismo montanha Turismo biblico
Turismo Familias Turismo neve Turismo civico
Turismo de grupo Turismo urbano Turismo de eventos

Turismo Rural Turismo de negocios
ANSARAH, 2008




Segmentacoes do turismo para o MTUR e a OMT

Turismo de Saude

Turismo de Negocios e Eventos
Turismo de Aventura

Turismo de Estudos e Intercambio
Ecoturismo

Turismo Social

Turismo Cultural

Turismo Nautico

Turismo de Pesca

Turismo de Esportes

Turismo de Sol e Praia

Turismo Rural

MINISTERIO DO TURISMO ( BRASIL, 2006)

1—1

ORGANIZAGAO MUNDIAL DO TURISMO
(UNWTO, 2020)

Turismo Urbano
Turismo Educacional
Turismo de Montanha
Turismo de Bem-estar
Turismo de Saude
Turismo de Esportes
Turismo de Negocios
Turismo Rural
Turismo Cultural

Ecoturismo

Turismo de Aventura

Turismo Costeiro, Maritimo e de Aguas

Interiores
Turismo Gastronémico

Turismo Médico




Uma tentativa de sistematizacgao
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Turismo de Turismo
Economia Familiar
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Esportivo
Turismo de Pesca  Turismo de Pesca Turismo
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Cientifico ou

Intercambio
Turismo de

Enoturismo
Mergulho

Turismo
Gastronomico

Turismo Civico




Competitividade dos destinos turisticos




Definicao de competitividade de um
destino turistico

« “Capacidade de um destino em gerar, de forma continua e sustentavel,
negocios nas atividades do setor de turismo” (Brasil, 2015, p. 30).




Modelos de Mensurag¢ao da Competitividade
no Turismo

CALGARY (Crouch & Ritchie, 1999) — (macro e microambiente)

« Recursos centrais e atrativos
« Fatores de suporte e recursos (infraestrutura, empresas do setor)
« Gestao do Destino (organizacao, marketing, servigos e informacéao)

« Determinantes qualificadores (localizagcao, acessibilidade, seguranca,
custo)

- Politicas e Planejamento (planejamento estratégico do destino, analise da
competitividade, monitoramento e avaliagao)




Modelos de Mensurag¢ao da Competitividade
no Turismo

MODELO INTEGRADO (Dwyer & Kim, 2003)

- Recursos:
vinatos (naturais e herdados)
v Apoio (oferta das condicdes para o desenvolvimento da atividade)
v’ Criados (construidos)

- Gestao do Destino (governo, trade e comunidade)
« Condicoes situacionais (aspectos no micro e macroambiente

« Condicoes de demanda (o papel da demanda na competitividade)




Modelos de Mensura¢ao da Competitividade
no Turismo

« Gooroochurn e Sugiyarto (2005) propuseram um modelo que pudesse utilizar
dados de diversos paises disponiveis em bancos de dados de organismos
internacionais, denominado de Competitiveness Monitor.

Forum Econémico Mundial, em 2007, principiou a afericdo da
competitividade turistica dos paises através do The Travel and Tourism
Competitiveness Report, que, na sua edicdo de 2019, compreendia 140
paises (World Economic Forum, 2019).




Indice de Competitividade

Fonte: FGV/MTUR/SEBRAE, 2015
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Mensurag¢ao da Competitividade no Turismo
Nacional

Indice de Competitividade do Turismo Nacional (ICTN)

A competitividade do destino € avaliada de acordo com as 13 dimens0es e as mais
de 60 variaveis. A soma ponderada dos resultados conquistados pelo destino em
cada uma dessas dimensdes resulta no indice geral de competitividade do

destino.




Brasil - Evolu¢do do Indice Geral de Competitividade do
Turismo, capitais e nao capitais, 2008-2015

Mivel s

Entre 81 e 100 pontos Nivel 4
Nivel 5

Nivel 4 Entre 61 e 80 pontos Nivel 3

Niwvel 1

Mivel 1

Mivel 3 Nivel 2
Nivel 2 . Entre 41 e 60 pontos

Entre 21 e 40 pontos

2014
Entre 0 e 20 pontos

Brasil ==== Capitais ==ees NFo Capitais 1

https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/indice-de-atividades-turisticas-cresce-12-9-na-comparacao-com-2022



https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/indice-de-atividades-turisticas-cresce-12-9-na-comparacao-com-2022

Tabela 1 - Brasil - Média dos componentes do Indice de Competitividade do Turismo,
capitais e ndo capitais - 2008-20135

Ca!:nitajs Nio Capitais Brasil

Infraestrutura geral 74.2 61.2 66.7

Acesso 727 51.6 60.4

Servigos e equipamentos turisticos 65.2 43.8 52.7
Atrativos turisticos 61.0 61.7 61.4

Marketing 495 409

Politicas prblicas 61.0 52.0 55.8
Cooperacdo regional 46.4 492

Monitoramento 43.5 30.6

Economia local 71.7 53.1
Capacidade empresarial 82.4 41.4
Aspectos soclais 63.6 554
Aspectos ambientais 71.1 61.1
Aspectos culturais 66.4 52.2

Fonte: MTur/Sebrae/FGV (2015).




Quadro 1 - Brasil - Clusters de destinos indutores por grupo, capitais e nio capitais

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3

Ipojuca

Belo Horizonte (Capital)

Alto Paraiso de Goias

Angra dos Reis

Bento Gongalves

Aracah

Aracaju (Capital)

Brasilia (Capital)

Barcelos

Belém (Capital)

Curitiba (Capital)

Barreirinhas

Boa Vista (Capital)

Florianépolis (Capital)

Fernando de Noronha

Caceres

Fortaleza (Capital)

Jyjoca de Jericoacoara

Campo Grande (Capital)

Foz do Iguacu

Lengois

Cuiaba (Capital)

Goiénia (Capital)

Maragogi

Gramado

Jodo Pessoa (Capital)

Maran

Macapé (Capital)

Porto Alegre (Capital)

Mata de Sdo Jodo

Macei6 (Capital)

Recife (Capital)

Mateiros

Manaus (Capital)

Rio de Janeiro (Capaital)

Nova Olinda

Natal (Capital)

Salvador (Capital)

Paraty

Palmas (Capital)

S&o Luis (Capital)

Parnaiba

Porto Seguro

Sdo Paulo (Capital)

Pirenopolis

Porto Velho (Capital)

WVitoria (Capital)

Sdo Joaquum

Rio Branco (Capital)

Balneario Camboria

Tibau do Sul

Teresina (Capital)

Ouro Preto

Tiradentes

Bonito

Paranagua

Parintins

Caldas Novas

Petropolis

840 Raimundo Nonato

Corumba

Diamantina

Tlhabela

Santarém

Armacéo dos Buzios

Fonte: Elaboragio propria, baseado nos resultados da analise de clusters, 2019.




O cluster turistico pode ser conceituado como a
aglomeracao em um mesmo territério geografico
de empresas e outras organizagdes ligadas ao
turismo que competem e cooperam entre si
(Ferreira & Estevao, 2009; Ivanis, 2011; Beni,
2012; Kunz, et al. 2012; Sohn et al., 2017;
Mirceti¢, Vukoti¢ & Cvijanovié, 2019).

PROPOSITOS
* Fortalecimento da imagem do destino turistico
* Promover maior tempo de permanéncia do
turista
Incentivar o turista a consumir mais
Aumentar a satisfacao do turista
Fortalecer o poder de negociacao com
fornecedores
Fortalecer o poder de negociacao com clientes
Diminuir a vulnerabilidade diante de destinos
turisticos concorrentes




Tabela 2 - Média das dimensdes por grupos

Grupol Grupo2 Grupo3d

Infraestrutura

Acesso

Servigos e equipamentos
Atrativos turisticos
Marketing

Politicas publicas
Cooperacao
Monitoramento
Economia local

Capacidade empresarial

Aspectos sociais

Aspectos ambientais

Aspectos culturais

67.81
64.33
61.02
59.99
44.28
59.62
46.80

79.55
77.59
76.01
70.63
66.09
70.23

29.99

57.96

55.77
43.27
39.36
51.06
46.14

64.90

58.22

63.31

67.00

71.69
77.61
75.66

16.64

46.98
31.24
52.18

53.27

Fonte: Elaboragdo Propria, 2019.
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Enabling
Environment

(25% weaight)

Business Environment
(5% weight)

|

Travel & Tourism Competitiveness Index

Priontization of
Travel & Tourism
{6.25% waight)

Safety and Security

[5% weight)

|

International Openness
(6. Z5% waight)

Health and Hygiene

[5% weight)

Human Resources and
Labowur Market

[5% weight)

Price Competitiveness
{6.25% waight)

]

Emvironmental

Sustainability
{6.25% waight)

ICT Readiness

[5% weight)

Air Transport Infrastructure

(8.33% waight)

Ground and Port
Infrastructure
(8.33% waight)

Tourist Service

Infrastructure
(8.33% waight]

Matural Resources
(12.5% waight)

|
Cultural Resources
and Business Travel
(12.5% waight)

The T&T Competitiveness Index 2019 framework




Subindex A: Enabling Environment

Pillar 1: Business Environment
1.01  Property rights
1.02  Impact of rules on FDI
1.03  Efficiency of legal framework in settiing disputes’
1.04  Efficiency of legal framework in challenging regulations’
1.08 Time required to deal with construction permits*?
1.06 Cost to deal with construction permits®!
1.07 Extent of market dominance
1.08 Time required to start a business®'
109 Costfo start a business*’
1.10  Extent and effect of taxation on incentives to work!
1.11  Extent and effect of taxation on incentives to invest”
1.12  Total tax rate*

Pillar 2: Safety and Security
2.01 Business costs of crime and violence
2.02 Reliability of police services
2.03 Business costs of temorism
2.04  Index of terrorism incidence*
2.05 Homicide rate®

Pillar 3: Health and Hygiene
301  Physician density*
3.02 Use of basic sanitation*’
3.03 Use of basic drinking water*!
3.04  Hospital beds®
3.05 HIV prevalence”
3.06 Malara incidence®

Pillar 4: Human Resources and Labour Market

Qualification of the labour force
4,01  Primary education enrolment rate*
4,02 Secondary education enrolment rate”
403 Extent of staff training
4.04 Treatment of customers

Labour market
405 Hiring and firing practices
408  Ease of finding skiled employees
407  Ease of hirng foreign labour
4,08 Pay and productivity
4,09 Female labour force participation”

Fillar 5: ICT Readiness
5.01 ICT use for business-to-business transactions’
5.02 Intemet use for business-to-consumer transactions'
5.03  Individuals using the internst”
5.04 Broadband intermet subscribers®
5.05 Mobile telephone subscrptions®
5.06 Mobile broadband subscriptions®
507 Mabile network coverage”
5.08 Quality of electricity supply

Subindex B: T&T Policy and Enabling Conditions
Pillar &: Prioritization of Travel & Tourism

6.01
6.0
6.0a
6.04
6.05
&.06

Government priortization of the TAT industry

TAT government expenditure®

Effectiveness of marketing to attract tourists
Comprehensiveness of annual TET data®?
Timeliness of providing manthly/quarterty TAT data*!
Country Brand Strategy rating”

Fillar 7: International Openness

.o
7.0z
7.03

Visa requirements”
Openness of bilateral Air Service Agreements®
Mumber of regicnal frade agreements in force*

Fillar 8: Price Competitiveness

&.01
&.02
&.03
&.04

Ticket taxes and airport charges®
Hotel price index”

Purchasing power parity*

Fuel price levels®

Pillar 9: Ervironmental Sustainability

9.01
9.02
9.03
9.04
9.05
9.06
9.07
9.08
9.0
9.10

Stringency of ervironmental regulations’

Enforcement of environmental regulations'

Sustainability of travel and tourism industry development
Particulate matter (2.5) concentration®

MNumber of environmental treaty ratifications®

Baseline water stress®

Threatened species”

Forest cover change™

Wastewater treatment”

Fish stock status*?

Subindex C:

Infrastructure

Pillar 10: Air Transport Infrastructure

10.01
10.02
10.03
10.04
10.05
10.06

Quality of air fransport infrastructure
Available seat kilometres, domestic™?
Available seat kilometres, international*?
Aircraft departures*?

Airport density*

Number of operating airlines®

Pillar 11: Ground and Port Infrastructure

11.01
11.02
11.03
11.04
11.05
11.06
11.07

Quality of roads

Road density*’

Paved road density*’

Quality of raiiroad infrastructure ™3
Railroad density* ™~

Quality of port infrastructure
Ground transport efficiency

Pillar 12: Tourist Service Infrastructure

120
12.02
12.03
12.04

Hotel rcoms*

Quality of tounsm nfrastructure

Presence of major car rental companies*
Automated teller machines per adult population®

Subindex D: Natural and Cultural Resources

Pillar 13: Matural Resources

13.01
13.02
13.03
13.04
13.05

Number of World Hentage natural sites”
Total known species®

Total protected areas®

Matural tourism digital demand®
Attractiveness of natural assets

Pillar 14: Cultural Resources and Business Travel

14.01
14.02

14.03
14.04
14.05

Mumber of World Heritage cultural sites*®

Number of oral and intangible cultural hentage
expressions s

MNumber of sports stadiums*

Number of international association meetings*
Cultural and entertainment tourism digital demand*
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Business Environment

Top scorer: United States
Most improved:  United States

The United States rankz dth ghobally thanks to reduced
impact of texes on work and imestment (24th to 11th)

and an increasingly efficient legal aystem.

Safety and Security

Top scorer: Canada
Most improved:  Colombia

Cenada ranks 21st globally thanks to a reliable polce
fiorce (Tih).

Health and Hygiene

Top scorer: Argentina
Most improved:  Trinidad and Tobago

Argentina ranks 14th globally thanks to svailability of
relewant utilities | 1af), low to non-existent malana [1st)
rates and physician (17th) and hospital density.
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Price Competitiveness

Top scorer: Colombia
kst improved: Pemu

Colombia ranks 259th globally thanks to low hotel prices
[162h) and drastically reduced fickst taves and airport
chamges (90th].

Environmental Sustainability

Top scorer: Canada
Most improved: Diominican Republic

Canada ranks 16th globally thanks to good wastewster
treatment (26h) and emvironmental regulatony

enforcement and atingency (12th).
Air Transport Infrastructure
Top scorer: Canada

kiost improved:  Argentina

Canada ranks 15t globally thanks to high-guality air
infrestructune (12th). high ainport density (5th), aidine route
capecity [11thh and numiber of opereting ceamiers (1 1th).



Human Resources and Labour Market

Top scores: United States
Most improved:  United States

Tihe United States ranks 1st thanks to a strong link
betwieen pay and productiity (1st), and ease of finding
skilled |labowr (15t) and hiring foresgn workers (7Tth).

ICT Readiness

Top scores: United States
Most improved: Bl Salwador

The Uinited States ranks 18th globally thanks to high
denaity of mobie broadband internet subscriptions [Sth)
and extensie uss of ICT in business (dth).

Prioritization of Travel & Tourism

Top scores: Jamaica
Most improved:  Trinidad and Tobago

Jemaica ranks 2nd globally thanks to government

pricgitizetion (2nd), spending on TAT (3rd) and
affectivensss in tounsm marketing (Gth).

International Openness

Top scores: Chile
Most improved:  Baolivia

Chile rankz 4th globally, thanks to relatiely open
air service agresments |18th) and quantity of trade
agreements [29thn).

Regional Fverage

3!7 ¥

Ditferance from
plobal awyg. of 3.1

18.3%

Regional Fverage

2.4,

Ditterance from

¥

Liround and Port Infrastructure

Top scorer: United States
kst improved: Costa Rica

The United States ranks 18th globally thanks to ground

transport efficiency (Gth) and guality of railroad {Sth) and
port {Bth) infrastructure.

Tounst Service Infrastructure

Top scorer: United States
biost improved:  Pem

The United States ranks 4th globally thanks to good hotel
density and high perception of s tourism infrastructure
quality (12th).

Matural Resources
Top scorer: Mexico
biost improved: Pamaguay

Mexico ranks. 182 globally thanks to attractive natural
E3ssts (11th), strong digital demand {6th), extensie
wildlife [Bth) and numerous naturel heritage sites (Tth).

Cultural Resources and Business Travel

Top scorer: Brazil
bost improved: Dominicean Republic

Brazil ranks St globally thanks to numsrous sport
stadiums (Gth], cultbural and emtertsinment digital
demand {10th] and numerous intemational association
meatings [14th).
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Pillar 13: Natural Resources
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ANALISE DO BRASIL

"O Brasil é o pais com a maior pontuacao da América do Sul (ocupando
a 322 posicdao) e sua maior economia de Viagens e Turismo (T&T). A
nacao depende de seus excepcionais recursos naturais (22 posicao) e
culturais (12 posicao) para atrair visitantes, especialmente
considerando seu desempenho menos impressionante em outras areas
de competitividade de Viagens e Turismo.

O pais possui o0 maior numero de espécies conhecidas no mundo, areas
naturais protegidas razoavelmente extensas (162 posicdo) e uma
significativa dotacdo de locais naturais da UNESCO (72 posicdo) e
patrimonios culturais e imateriais da UNESCO (192 posicdo). Além disso,
0 pais é uma grande economia sul-americana e uma nagao esportiva,
com um numero significativo de eventos internacionais de associagdes
(142 posicao) e estadios esportivos (62 posicao). Consequentemente, o
Brasil desenvolveu uma capacidade de rotas aéreas (132 posicdo) que
pode lidar com grandes numeros de viajantes. Sua capacidade de
aviacdo doméstica (62 posicdao) é especialmente forte, o que ndo é
surpreendente, dado que 90% dos gastos de Viagens e Turismo (T&T)
sdao domésticos, a maior participacao nas Américas.

No entanto, apesar dessas fortalezas, o Brasil tem se tornado menos
competitivo desde a edicdo de 2017 do relatdrio, caindo cinco posi¢cdes no
ranking global geral. A principal razdo é a deterioracdo nas vantagens
mencionadas anteriormente. Embora ainda impressionantes, uma queda na
demanda por recursos naturais (122 posicao) e culturais (102 posicao) e no
numero de reunides de associacdes, indicam um interesse decrescente na
atratividade do setor de Viagens e Turismo (T&T) do Brasil. Em parte, isso
pode ser explicado pela piora na infraestrutura de servigos turisticos do pais
(da 392 para a 592 posicao), pela competitividade de precos (da 412 para a
722 posicao) e pela ja fraca seguranca publica (da 1062 para a 1242 posicao).

A seguranca, em particular, tem sido um grande desafio para a industria de
T&T no Brasil. Além disso, mesmo com as recentes melhorias, o Brasil ainda
enfrenta condicdes desfavoraveis para negdécios (1272 posicao), recursos
humanos e mercado de trabalho restritos (882 posicao) e uma infraestrutura
terrestre e portuaria subdesenvolvida (1142 posicao), todos agravados pela
recente situacdao econdmica do pais.

Em geral, para atingir seu pleno potencial, o pais precisa priorizar o setor de
T&T (1062 posicao) e manter sua vantagem em recursos naturais e culturais,
ao mesmo tempo em que remove as barreiras relacionadas a negdcios,
infraestrutura e seguran¢a. Um exemplo de como o Brasil esta avangando é
0 aumento da abertura internacional do pais (da 962 para a 892 posicdo),
resultante da reducdo nos requisitos de visto (da 1082 para a 812 posicao) e
de uma melhor integracdo ao comércio (da 782 para a 632 posicao)."



POSICAO DO BRASIL

Enabling Environment

Travel & Tourism Policy and Enabling Conditions

Infrastructure

Natural and Cultural Resources
Business Environment

Safety and Security

Health and Hygiene

ICT Readiness

Prioritization of Travel & Tourism

International Openness

Price Competitiveness

Environmental Sustainability

Air Transport Infrastructure

Ground and Port Infrastructure

Tourist Service Infrastructure

MNatural Resources

Cultural Resources and Business Travel
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Sltuagao de * https://bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bd
s/bds.nsf/43779dd8403a4ee79017f87719638a81/SFile/5315.pdf
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