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Sociedade, cultura e consumo

Sociedade de consumo é um dos intimeros rétulos utiliza-
dos por intelectuais, académicos, jornalistas e profissionais
de marketing para se referir a sociedade contemporéinea. Ao
contrario de termos como sociedade pés-moderna, p6s-in-
dustrial e p6s-iluminista — que sinalizam para o fim ou
ultrapassagem de uma época — sociedade de consumo, a
semelhanca das expressoes sociedade da informacio, do
conhecimento, do espetédculo, de capitalismo desorganiza-
do e de risco, entre outras, remete o leitor para uma deter-
minada dimensio, percebida como especifica e, portanto,
definidora, para alguns, das sociedades contemporéneas.
Entretanto, no caso do termo sociedade de consumo a
dimensao singularizada do consumo traz alguns embaragos
conceituais. Consumir, seja para fins de satisfacdo de “ne-
cessidades bésicas” e/ou “supérfluas” — duas categorias
bésicas de entendimento da atividade de consumo nas so-
ciedades ocidentais contemporaneas — é uma atividade
presente em toda e qualquer sociedade humana. Nesse sen-
tido, uma questdo se impde de imediato: se todas as socie-
dades humanas consomem para poderem se reproduzir
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fisica e socialmente, se todas manipulam artefatos e objetos
da cultura material para fins simbdlicos de diferenciacao,
atribui¢do de status, pertencimento e gratificacdo indivi-
dual, o que significa consumo no rétulo de sociedade de
consumo? Ele sinaliza para algum tipo de consumo parti-
cular ou para um tipo de sociedade especifica com arranjos
institucionais, principios classificatérios e valores parti-
culares?

A resposta para essa questao é: as duas coisas simulta-
neamente, dependendo da abordagem teérica utilizada. Ou
seja, para alguns autores, a sociedade de consumo é aquela
que pode ser definida por um tipo especifico de consumo,
o consumo de signo ou commodity sign, como é o caso de
Jean Baudrillard em seu livro A sociedade de consumo. Para
outros a sociedade de consumo englobaria caracteristicas
sociolégicas para além do commodity sign, como consumo
de massas e para as massas, alta taxa de consumo e de
descarte de mercadorias per capita, presenca da moda, so-
ciedade de mercado, sentimento permanente de insaciabi-
lidade e o consumidor como um de seus principais perso-
nagens sociais.

Entretanto, uma defini¢do do que é sociedade de con-
sumo ndo é simples, ao contrdrio. O termo sociedade de
consumo vem frequentemente associado a outros conceitos
como sociedade de consumidores, cultura de consumo,
cultura de consumidores e consumismo, que sdo, na maio-
ria das vezes, usados como sindnimos uns dos outros. Em-
bora esses termos designem dimensdes da realidade muito
préximas uma das outras, como cultura e sociedade, o que
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torna dificil falar sobre uma sem avancar na outra, do ponto
de vista analitico é possivel e desejavel que se diferencie
sociedade de consumo e de consumidores de cultura do consu-
mo e de consumidores por duas razdes. Primeiro, quando
utilizamos cultura do consumo e/ou sociedade de consumo
estamos enfatizando esferas da vida social e arranjos insti-
tucionais que nao se encontram, na pratica, uniformemente
combinados entre si, podendo ser encontrados desvincula-
dos uns dos outros. Isto significa que algumas sociedades
podem ser sociedades de mercado, terem instituicdes que
privilegiam o consumidor e os seus direitos mas que, do
ponto de vista cultural, o consumo nao ¢ utilizado como a
principal forma de reprodugao nem de diferencia¢do social,
e varidveis como sexo, idade, grupo étnico e status ainda
desempenham um papel importante naquilo que é usado e
consumido. Ou seja, a escolha da identidade e do estilo de
vida ndo é um ato individual e arbitrdrio, como alguns
autores o interpretam no contexto das sociedades ocidentais
contemporaneas.

A sociedade indiana seria um bom exemplo dessa dis-
jungao entre sociedade e cultura de consumo. Nela, a reli-
gido desempenha um papel importante nos tipos de alimen-
tos que podem ser consumidos, nos critérios de polui¢ao
que estruturam as diferentes praticas de preparacio e inges-
tdo dos mesmos e na escolha dos conjuges, uma tarefa
deixada a cargo dos pais na auséncia de uma ideologia de
amor romantico, que o relacione diretamente a casamento
e vida em comum. Paralelamente a essas ldgicas e préticas
culturais que afetam diretamente o direito de escolha indi-
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vidual, extremamente valorizado nas culturas de consumi-
dores de algumas sociedades ocidentais, existe uma intensa
economia de mercado e institui¢des que procuram proteger
o “fregués”, lancando mao de principios tanto tradicionais,
baseados em um c6digo moral, como de institucionais mo-
dernos, baseados em um cédigo juridico e legal, expresso na
no¢ao de direitos do consumidor. Origina-se dessa disjun-
¢30 a necessidade de pensarmos sobre sociedades e culturas
de consumo ou sobre etnografias de sociedades e culturas de
consumo.

Segundo, devemos ter clara a distingdo entre sociedade
e cultura porque, para muitos autores — como Frederic
Jameson, Zygman Bauman, Jean Baudrillard e outros — a
cultura do consumo ou dos consumidores ¢ a cultura da
sociedade p6s-moderna, e o conjunto de questdes discuti-
das sob esse rétulo é bastante especifico. Ele inclui a relagdo
intima e quase causal entre consumo, estilo de vida, repro-
dugdo social e identidade, a autonomia da esfera cultural, a
estetizacdo e comoditizacdo da realidade, o signo como
mercadoria e um conjunto de atributos negativos atribuido
ao consumo tais como: perda de autenticidade das relagoes
sociais, materialismo e superficialidade, entre outros. Por
outro lado, autores como Don Slater, Daniel Miller, Grant
McCracken, Colin Campbell, Pierre Bourdieu e Mary Dou-
glas, por exemplo, abordam a sociedade de consumo ou o
consumo a partir de temas que ndo sdo considerados pela
discussdo pés-moderna mas nem por isso sao menos im-
portantes. Alids, muito pelo contrdrio, esses autores inves-
tigam o consumo sob perspectivas altamente relevantes, tais



Sociedade de consumo 11

como: quais as razdes que levam as pessoas a consumirem
determinados tipos de bens, em determinadas circunstin-
cias e maneiras? Qual o significado e importancia do con-
sumo como um processo que media relagdes e préticas
sociais, as relacdes das pessoas com a cultura material e o
impacto desta na vida social? Qual o papel da cultura ma-
terial no desenvolvimento da subjetividade humana? E pos-
sivel a elabora¢ao de uma teoria sobre consumo que dé
conta de todas as suas modalidades? Em suma, esses autores
investigam como o consumo se conecta com outras esferas
da experiéncia humana e em que medida ele funciona como
uma “janela” para o entendimento de multiplos processos
sociais e culturais.

Esses dois tipos de abordagem e de autores que
estudam a sociedade e a cultura de consumo diferenciam-
se entre si, também, pelo embasamento empirico das suas
respectivas argumentagoes. No caso dos autores que dis-
cutem a cultura do consumo como a cultura da sociedade
p6s-moderna ou do capitalismo tardio a critica social
sobressai-se em relagdo a fundamentacio empirica e so-
ciolégica. A sociedade parece emergir de um conjunto de
suposi¢des sobre a cultura contemporinea que sio toma-
das como dados e quase nunca desafiadas criticamente.
Daia quase total auséncia da visao dos agentes sociais sobre
0s seus proprios atos e uma postura tedrica universalizante
sobre o significado e o papel do consumo na vida cotidiana
das pessoas, que ndo distingue tipos de consumo, grupos
sociais e os multiplos significados da atividade de con-
sumir.
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A dificuldade conceitual de se definir e delimitar o que
¢ uma sociedade de consumo junta-se o cardter elusivo da
atividade de consumir, que a torna apenas social e cultural-
mente percebida na sua dimensdo supérflua, ostentatéria
e/ou de abundéncia. A consequéncia dessa associa¢do auto-
mdtica e inconsciente entre consumo, ostenta¢do e abun-
déncia foi e ainda é o permanente envolvimento da socie-
dade de consumo e do consumo com debates de cunho
moral e moralizante sobre os seus respectivos efeitos nas
sociedades contemporaneas. Temas como materialismo, ex-
clusdo, individualismo, hedonismo, lassidao moral, falta de
autenticidade, desagregacao dos lacos sociais e decadéncia
foram associados ao consumo desde o inicio do século XVvII
e ainda hoje permeiam as discussdes, dificultando e mistu-
rando conceituagao e andlise sociol6gica com moralidade e
critica social.

Ironicamente, as grandes diferencas materiais intra e
entre as sociedades quase que impossibilitam qualquer ten-
tativa de se discutir de forma mais académica e tedrica a
questdo do consumo, colocando aqueles que os tentam no
lado da direita, da aliena¢do ou da insensibilidade social no
interior do espectro politico. Entretanto, independente-
mente da caréncia material de determinados segmentos
sociais e sociedades o fato é que consumir e utilizar elemen-
tos da cultura material como elemento de construcio e
afirmacdo de identidades, diferenciagdo e exclusdo social
sdo universais. Mais ainda, o apego a bens materiais nao é
nem uma caracteristica da sociedade contemporanea nem
daqueles que possuem materialmente muito. Ambos os
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elementos estdo e ji estiveram presentes de forma intensa
em outras sociedades e segmentos sociais. Portanto, é fun-
damental se distinguir a critica moral as desigualdades e
opressoes geradas pelo capitalismo e pelo socialismo real —
que teriam aniquilado, supostamente, com a autenticidade
e 0 modo de vida mais organico das sociedades pré-indus-
triais — da critica moralizante sobre o consumo e a socie-
dade de consumo.

Entretanto, se a critica moral sempre permeou as dis-
cussdes sobre o consumo é importante registrar a mudanga
significativa que ocorreu a partir da década de 1980, quando
0 consumo passou a despertar interesse socioldgico como
um tema em si mesmo. Esse interesse origina-se em duas
pressuposicdes tedricas que se tornaram disseminadas entre
os cientistas sociais. A primeira delas é o reconhecimento de
que o consumo é central no processo de reprodugao social
de qualquer sociedade, ou seja: todo e qualquer ato de
consumo ¢ essencialmente cultural. As atividades mais tri-
viais e cotidianas como comer, beber e se vestir, entre outras,
reproduzem e estabelecem media¢des entre estruturas de
significados e o fluxo da vida social através dos quais iden-
tidades, relacoes e institui¢des sociais sao formadas, manti-
das e mudadas ao longo do tempo. Mais ainda, através do
consumo atos locais e mundanos sdo relacionados a forgas
globais de produgdo, circulagdo, inovagdo tecnoldgica e
relagdes politicas que nos permitem mapear e sentir na vida
cotidiana aspectos que de outra forma nos parecem extre-
mamente distanciados e presentes apenas nas discussoes
politicas sobre as desigualdades regionais e sociais.
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A segunda pressuposicao se baseia na caracteriza¢do da
sociedade moderna contemporinea como uma sociedade
de consumo. Como ja mencionamos, a cultura material e o
consumo sao aspectos fundamentais de qualquer sociedade,
mas apenas a nossa tem sido caracterizada como uma so-
ciedade de consumo. Isto significa admitir que o consumo
estd preenchendo, entre nds, uma fun¢do acima e além
daquela de satisfacao de necessidades materiais e de repro-
dugdo social comum a todos os demais grupos sociais.
Significa admitir, também, que ele adquiriu na sociedade
moderna contemporanea uma dimensdo e um espago que
nos permitem discutir através dele questoes acerca da natu-
reza darealidade. Entretanto em que consiste a natureza dessa
realidade e a sua esséncia vai ser justamente o centro dos
debates entre os diferentes autores sobre o que é uma socie-
dade e/ou uma cultura de consumo e de consumidores.

Neste livro, vou apresentar algumas das discussoes
concernentes a sociedade. Comecarei pelas suas origens
histéricas, seguida de sua caracteriza¢ao socioldgica na vi-
sdo de diferentes autores e concluirei com uma avalia¢do
critica acerca dos estudos sobre a sociedade de consumo e
o consumo no Brasil.

Origens histoéricas da sociedade de consumo

As origens histéricas da moderna sociedade de consumo sdo
alvos de muitas controvérsias, que poderiam ser divididas
em dois tipos: um se preocupa com o quando e outro com



Sociedade de consumo 15

o0 que mudou. Ou seja, em que época e onde surgiram na
Europa os primeiros indicios de que uma mudanga estava
ocorrendo na quantidade de itens da cultura material dis-
poniveis na sociedade? Em que consistiam esses novos itens
da cultura material e como eles se distribuiam no interior
da sociedade?

A temitica do quando tomou corpo no inicio da década
de 1980, quando historiadores comegaram a oferecer novas
leituras para antigos dados histéricos sinalizando para um
revisionismo acerca da proeminéncia da revoluc¢do indus-
trial no surgimento da sociedade contemporanea.

O que caracteriza esses trabalhos de forma genérica é
o argumento de que uma Revolugao do Consumo e Comer-
cial precedeu a Revolugdo Industrial e foi um ingrediente
central da modernidade e modernizacio ocidental. Esse
revisionismo confronta a historiografia tradicional com um
conjunto de novas questoes. Por exemplo, como a industria-
lizagdo poderia ter ocorrido em bases capitalistas sem a
existéncia prévia de uma demanda adequada para a produ-
¢30? Para quem esses industriais iriam vender? Por que eles
ndo foram a faléncia deixando para os liquidantes a tarefa
de lidar com uma pilha de inven¢des racionais e cientificas
e fabricas racionalmente organizadas mas absolutamente
silenciosas?

Outra questdo reveladora e importante é que as gran-
des inven¢des tecnoldgicas que estdao associadas a Revolugdo
Industrial ocorreram muito tempo depois dessa explosdo
do consumo a que todos esses autores se referem. As prin-
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cipais inven¢des mecanicas da industria de tecidos, cabega
de lanca da industrializagdo, s6 apareceram a partir da
década de 1780, embora ainddstria de roupas jd funcionasse
a pleno vapor, fundada no trabalho externo ou doméstico
dos artesaos, permanecendo com essa estrutura produtiva
até a década de 1830. O mesmo se refere a industria de
brinquedos, cujas inovagoes tecnoldgicas s6 vieram a afetd-
la depois de plenamente estabelecida. Podemos concluir,
portanto, que ndo foram essas inven¢des que criaram as
condi¢bes materiais para as pessoas consumirem mais.

O lado economico desse debate entre produtivistas e os
que advogam a anterioridade de uma revolu¢ao de consu-
mo e comercial precedendo a Revolugdo Industrial assume
ou que as pessoas sdo, por definicdo, insacidveis, ou que
existe uma propensao natural a consumir, que faz com que
qualquer aumento de renda ou saldrio seja alocado sempre
no consumo de mais bens e mercadorias. Partindo desses
pressupostos, a preocupacio desses estudiosos se volta para
a investigacao das diferentes maneiras como essa nova de-
manda foi financiada, como a mudanga na estrutura da
renda e da taxa de saldrios e outras questdes afetaram o
consumo. Entretanto, esse lado econdmico nao consegue —
e tampouco estd interessado — em explicar a origem nem
da “insaciabilidade” nem da “propensdo natural a consu-
mir’, ideias em que se baseia toda a andlise econdémica sobre
o consumo, compartilhadas tanto por Keynes, como por
Marx e todos os economistas até hoje. A questao para eles é
resolvida pela afirmagdo de que essa propensao “natural a
consumir” e a “insaciabilidade” residiriam em aspectos psi-
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colégicos do ser humano que nio seria tarefa da economia
investigar, mas apenas constatar.

Essa constatagdo, contudo, nunca se baseou em qual-
quer evidéncia empirica, apenas na preferéncia cultural
ocidental recente em destinar ao consumo de bens e merca-
dorias todo aumento da renda. Ao contréario, a insaciabili-
dade, que constitui uma das caracteristicas da sociedade de
consumo moderna, é o resultado de um processo histérico,
no interior do qual podemos observar transformagdes que
comecam a se delinear nos dois séculos anteriores ao XVIII,
quando atingem o seu apogeu e se consolidam.

Daniel Miller, em seu artigo “Consumption as the
Vanguard of History: A Polemic by Way of an Introduction”
[“Consumo como vanguarda da histéria: uma polémica
como introdugdo”] adiciona outros argumentos contra o
“bias produtivista” que tem permeado a andlise do consu-
mo. Para o autor, esse desinteresse em relagdo ao consumo
esconde, na verdade, uma espécie de “pacto” assumido pelos
cientistas sociais no decorrer desse século no sentido de ndo
comprometerem “a grande narrativa” que tem conferido
precedéncia moral e ideoldgica a Revolugao Industrial e a
produgcio (trabalho), garantindo assim a hegemonia politi-
ca da economia.

O objetivo de Miller, como o subtitulo do artigo sugere,
é polemizar abertamente com os economistas. Analisando
alguns mitos relativos a0 consumo e ao consumismo mo-
derno, ele demonstra ainda que do ponto de vista do campo
da economia, marxistas e ndo marxistas nunca estiveram na
realidade em campos opostos. Alids, é gracas a esse consenso
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de ndo tratar do consumo e somente da produc¢do que esse
milagre se torna possivel, fazendo com que a economia
possa sustentar a0 mesmo tempo uma face conservadora
(keynesiana) e outra revoluciondria (marxista) e mesmo
assim permanecer unida e hegemonica.

Deixando de lado a sociologia do conhecimento do
consumo, é necessario frisar que o interesse recente dos
historiadores por esse tema e os argumentos indicados para
enfatizar o peso e a importincia do consumo na constitui-
¢ao da sociedade contemporanea nao significam, contudo,
a existéncia de uma sintese teérica e generalizante sobre tal
fendmeno na historiografia europeia. Mesmo assim, seria
dificil nao ratificar a centralidade do tema do consumo no
interior desse campo intelectual. A despeito das diferengas
de énfases em certos temas e épocas investigadas, fica claro
que, ao contrdrio do que a historiografia tradicional tem
afirmado e os economistas repetido, a sociedade e a cultura
de consumo nio sio a “gratificagdo histérica retardada” do
longo labor industrial.

As mudancas histéricas

Embora permanegcam disputas em torno do “quando”
aconteceu a sociedade de consumo, variando este do século
XVI até o XVIIL, existe, por outro lado, um relativo consenso
em que consistiram as mudancas que ocorreram. Algumas
delas incidiram sobre a cultura material da época, afetando
tanto a quantidade como a modalidade dos itens disponi-





