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III.

v'E uma forma especializada de Etnografia que utiliza as tecnologias da informagéo"..

e comunicacdo (Computadores, Smartphones, Iphones, Tablets...) para compreender ¢,
0 comportamento de individuos e grupos sociais na Internet e as dinamicas desses ‘e
grupos no ambiente on-line e off-line.

2

v' A liberdade de expressao na internet oferece aos pesquisadores coletar dados
vindos de milhdes de individuos. Também permite que os pesquisadores colham
dados das interac6es que ocorrem na grande rede. A Netnografia € uma técnica de
pesquisa de marketing que possibilita uma analise do consumidor. Em sentido mais
amplo, € uma etnografia realizada em comunidades online e dedicada a topicos
relevantes do marketing, orientada ao mercado ou a fendmenos sociais, como por
exemplo o Facebook.

v'Como método, ela é mais rapida, simples e menos onerosa que a etnografia e
mais natural e menos invasiva que o grupo focal ou a entrevista.

vA NETNOGRAFIA é um método de estudo usado para descrever costumes,
tradicOes e coletar dados por meio de técnicas qualitativas e interpretativas, a fim
de entender a jornada online.

vEmpresas, marcas e profissionais no mundo todo utilizam a Netnografia para
entender seu publico alvo, reposicionar produtos e influenciar nossas

escolhas na internet. o
v“\:kg.‘%‘“
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Surgimento das TIC's

Tecnologia da Informacéo e
Comunicacgao

Internet
PROVOCOU...

v'Troca de Capital Social
v'Formacéo de lacos Sociais
v'Formacéo de comunidades
v'Formacéo de redes sociais
v'Relacionamentos sociais
v'Comportamento social

Interagdes Sociais na

Relacbes e praticas Sociais

MUDARAM...

v'As pessoas criam coisas na internet
v'Néo precisam mais sair de casa

v Grupos, Amigos, Namoros Virtuais
v'Pessoas interagem pela internet
v'Existéncia de lugares virtuais para a

sociabilidade

2
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A NETNOGRAFIA,

Surgiu pelo interesse em estudar
novas praticas sociais

eSSas

virtuais.

ANALISE DAS PRATICAS SOCIAIS VIRTUAIS COM
PROCEDIMENTOS BASICOS DE METODOLOGIA:

v Entreé Cultural;

v'Coleta e andlise de dados;
v Etica de pesquisa;
v'Feedback;

v'Checagem de informagdes com membros de grupos.

u\‘\:ﬁﬁg )
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E O QUE A NETNOGRAFIA EXIGE?

2

v'Compreensao da linguagem do grupo;
v'Saber usar a internet;

v'Paciéncia do pesquisador

v'Rigor metodoldgico

v'A participacdo no grupo

v'Observacéo participante

v'Aplicacao de técnicas para coleta de dados

NAO EXISTE RECEITA PRONTA

OE necessario que se observe os sujeitos de analise;
UPermite que o observante tenha uma descricao densa dos fen6menos observados;
LBuscar ler o texto e 0 contexto existente na internet.

% UNIFACS
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NETNOGRAFIA,
Procedimentos basicos de metodologia

2

PROCEDIMENTOS PRATICAS NECESSIDADES

Preparacao do trabalho de campo;
Entreé Cultural Toépicos para analise; Conhecer o Ciberespaco
Que comunidade vou analisar?

Copiar e coletar dados diretamente dos integrantes;
Coleta e analise de dados Captura de dados. Buscar informagdes provenientes da observagdo do pesquisador;
Obter dados provenientes de entrevistas/conversas

Coleta de Informacgdes Publicas,
Etica de pesquisa Informacgdes privadas?
Uso consensual da informacao.

Conceder a identificacdo do pesquisador e da pesquisa;
Valorizar a confidencialidade e anonimato

Retorno Proveniente das
Feedback interacdes: Prezar pela Confiabilidade
email, retorno da pesquisa.

Checagem com membros de Checagem de dados com os

Obter interacao
grupos membros do grupo.

Adaptado pelo autor de Kozinets, (2001)
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Onde a Netnografia pode ser aplicada?

Em qualguer ambiente virtual que possua pessoas
interagindo,  construindo  “culturas® e  produzindo
significacOes socialis.

O que é preciso fazer?

v'Construcdo de um avatar/Perfil;

v Experimentacao e observacdo do ambiente;
v'Interacdo com sujeitos do ambiente;
v'Participacado dos eventos do grupo do ambiente.

ﬂ‘%ﬁ

Investigador;
Observador;

Interagente;
Descobridor.

2




pesquisa com a utilizacdo da netnografia.

POSICIONAMENTO DO
PESQUISADOR

Pesquisador como investigador
(Pesquisador nédo esta diretamente
envolvido)

Pesquisador como interagente
(Pesquisador envolvido)

Pesquisador como observador
(Pesquisador envolvido)

Pesquisador como descobridor

Adaptado pelo autor de Kozinets, (2001)

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Analise Documental
(Dados Arquivais)

Analise exploratoria
(Dados extraidos)

Observacao Participante
(Dados de notas de
campo)

Analise dos dados

(Realizada apds finalizar todas
as etapas)

Analises e Coletas

Posicionamento do pesquisador x Coleta e analise dos dados em uma

*Copiar diretamente de comunica¢cdes mediadas por

computador dados da péagina, blog, site da comunidade ou

grupo observado;

*Assim como fotografias, trabalhos de arte e arquivos de som.

*Entrevistas formais;
*Entrevistas informais;
*Questionarios
*Formularios

Fazer parte do grupo:

*Entrar nas normas estipuladas

*Criar uma identidade (Nick, Avatar, Perfil)
*Formacéo de lacos sociais

*Checagem das informacdes com os sujeitos
*Analise do material coletado
*Retorno com os resultados

\“W“

“‘h
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Principios basicos para a utilizacdo da Netnografia

2

1° Presenca do pesquisador no campo de pesquisa (INTERNET);
2° Visualizacao do ciberespaco como campo de pesquisa;

3° Considerar as interagcdes como dinamicas;

4° Toda forma de interacao é relevante,

5° Compreender dindmica do campo;

6° Observar limites entre online e offline (bem como suas conexoes);
7° Deslocamento do entendimento de tempo e espaco;

8° Nao é imparcial,

9° Precisa-se de tempo e dedicacao do pesquisador;

10° Necessita da imerséo do pesquisador na interagao virtual,
11° Informantes presentes ou nao;

12° E uma apropriacdo da etnografia para o ciberespaco

\sﬂ\:ﬁ&; )
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Dificuldades no uso da Netnografia "

2

1° Problemas de conexdes;

2° Assincronicidade das conversas;

3° Divisao da atencao do pesquisador;
4° Lidar com subjetividade dos dados;
5° Necessidade de pontos de referéncia;
6° Assumir posicao de pesquisador;

Video:
https://business.facebook.com/watch/?v=531736501105594
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III.

*
*

O Google Trends (a palavra ‘trends’ significa tendéncia em inglés) foi criado em 2016 e,".‘
com ele, é possivel acompanhar a evolucdo de buscas de determinada palavra-chave %
ou topico ao longo do tempo. ¢

2

Ao realizar a busca de um determinado termo e possivel visualizar graficos que mostram o
volume de buscas (eixo vertical) pela quantidade de tempo (eixo horizontal). A linha do
tempo de buscas pode ser visualizada a partir do ano de 2004.

Para tornar as suas buscas ainda mais especificas, vocé pode fazer um refinamento por:
Ulocalizacao;

Utempo (dias, horas, meses e anos);

Ucategoria (financas, esportes, artes, etc.);

Utipo de busca (noticias, compras, imagens, pesquisa no YouTube, etc.).

Para que os resultados aparecam no Google Trends, o Google faz uma coleta,
armazenamento e conexao dos dados de busca feitos em sua plataforma de search
removendo os dados pessoais dos usuarios.

A fim de tornar os dados mais relevantes, sao excluidos as buscas que séo feitas por
poucas pessoas, buscas por um mesmo tempo realizadas pela mesma pessoa em um
curto periodo de tempo, além dos caracteres especiais.

v'Curiosidade: Todo ano o Google faz uma retrospectiva em video dos termos mais buscados.

UNIFACS
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O que sao palavras-chave?

Palavras-chave sao os termos que 0s usuarios pesquisam no Google.

presentes para o dia das maes m J Q
Todas Shopping Imagens Videos Maps Mais Configuracoes Ferramentas
Aproximadamente 98 600 000 resultados (0,45 sequndos)

O que dar de presente? | Dicas Especiais

Presenteie mulheres queridas com os melhores presentes femininos. Para todas as ocasioes

@ﬁ&;; |
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Principais pesquisa por “O que é...”?

Confiram as principais pesquisas com o termo “O que é”, em 2018:

Hoje em dia ja € mais comum perguntarmos ao Google “o que é€” ou “o que significa”
tal coisa, do que perguntarmos para quem esta ao nosso lado.

Em ano de eleicao e grandes polémicas em torno do assunto, ja era de se esperar que

as principais palavras-chave fossem relacionadas ao tema.

1° O que é Fascismo?

2° O que é Intervencao militar?

3° O que é Lupulo?

4° O que é Ursal?

5° O que é Corpus Christi?

6° O que € chaira?

7° O que € afonia?

8° O que € momo?

9° O que é Encceja?

10° O que é tuberculose ganglionar?

““wﬂm
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Bl St 7 Qenoem Pesqusa de Gosgle - X

smarket Criagbes

Mestrado

Design Grafico

Profissional Pessoal

Design Thinking

Ecommerce

~* Ver o que foi popular em 2019 — Global ¢

Pesquisas (u]

India vs South Africa

<

2 Camercn Boyce
3 Copa America
4 Bangladesh vs India
5 i1Phone 11
O  MOSTRARMAIS S
Atores n <
1 Jussie Smollett
2 Kevin Hart
3 Joaquin Phoenix
4 Keanu Reeves
5  Lori Loughlin
MOSTRAR MAIS 5
Passagens o =
1 Cameron Boyce
2 Nipsey Hussle
3 Natal
4 Karl Lagerfeld
5 Emiliano Sala

MOSTRAR MAIS 5

Moticia (u]
1 Copa America
2 MNossa Senhora

3 Copado Mundo de
Criquete da ICC

4 Furacdo Dorian

5  CopadoMundo de
Rugby

00 MOSTRARMAISS

Atletas 8]

1 Antonio Brown
2 Neymar

3 Bryce Harper
4 David Ortiz

5  Alex Morgan

O MOSTRAR MAIS S

Misicas [}
1 Velha estrada

2 7anéis

3 Raso

4 Senhorita

5 Recardagdes

a MOSTRAR MAIS 5

Pessoas B <
1 Antonio Brown
2 Neymar
3 James Charles
4 Jussie Smollett
5  Kevin Hart
MOSTRAR MAIS 5
Filmes B <
1 Vingadores Ultimato
2 Palhago
3 Captain Marvel
4 Toy Story 4
5  Aguaman
Ol MOSTRAR MAIS S
TV Shows o <
1 AGuerra dos Tronos
2 Coisas Estranhas
3 Cherncbyl
4 Quando nos véem
5  The Umbrella
Academy

MOSTRAR MAIS 5

E como estas listas sao
preenchidas?

As
pesquisa que

ano anterior.

https://trends.qoogle.com.br/trends/vis/

listas baseiam-se nos termos de
tiveram o0 pico mais
elevado este ano, em comparacao com o

2
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https://trends.google.com.br/trends/yis/2019/GLOBAL/

=l 7 Qenosm Pesquia de Google - X [T A 7 Qenoem Pesquisda Google - X

Promarket Criagdes Mestrado

~* Ver o que foi popular em 2019 - Brasil ¢

Buscas do ano

1 Copa Ameérica

2 Tabela do Brasileirdo
3 Gugu Liberato

4 Vagas de emprego

5  Gabriel Diniz

Acontecimentos

1 Copa América

2 CopadoMundo de
Futebol Feminino

3 Libertadores

4 Brumadinho

5 Dia dos Professores
Mortes

1 Gugu Liberato

2 Gabriel Diniz

3 Ricardo Boechat
4 Caio Junqueira
5 Fernanda Young
Receitas

Design Grafica Profissional Pessoal

Por qué?

1 Porgue o WhatsApp
parou de funcionar
hoje?

2 Porque sdo 21 tiros
de canhdo?

3 Porgueo Japdoesta
na Copa America?

4 Por gue Carlinhos
Brown saiu do The
Voice?

5  Por que ndo comer
carne na Sexta-Feira
Santa?

Como fazer

1 Comofazera
inscrigdo para o
Enem 2019

2 Como fazer ovo de
Pascoa caseiro

3 Comofazerque as
pessoas gostem de
mim

4 Como fazer ovo de
colher

5 Como fazer
figurinhas no
WhatsApp

Design Thinking Ecommerce

Oqueé
7 0queé libido?
2 0queécagarra?

3 Oqueé
democratizagdo?

4 0 queégolden
shower?

5 0queé& Shallow
Now?

Filmes

1 Vingadores: Utimato

2  Coringa

3 Capitd Marvel
4 Toy Story 4

5 OReiledo

Programas de TV/Novelas

1 BBB19

2 A Dona Do Pedago
3  Espelho Da Vida

4 Bom Sucesso

5  Power Couple

MOMNOGRAF  Promarket Criagdes Mestrado

Q —

Receitas

1 Chicha morada

Fricassé de frango

2

3 Bacalhau no forno
4 (Geladinho gourmet
5

Bolo de laranja

Tecnologia

1 iPhone 11

Moto G7

2

3 Amazon Prime
4 Faceapp

5

Dollify

Design Gréfico Profissional

figurinhas no
WhatsApp

Personalidades

1 McGui

2 Jair Bolsonaro
3 Danilo Gentili
4 Majila Trindade
5  Neymar

Shows

1 Sandye Junior

Ed Sheeran

BTS

Anitta (Rock in Rio)

o

5  Marilia Mendonga

Times de Futebol

—

Flamengo
2 Palmeiras
3 S&oPaulo
4 Grémio

5 Vascoda Gama

o Saiba como as listas so preenchidas

Pessoal

EEN
*
*

Ecommerce MONOGRAFI

Design Thinking

Séries

1  Game of Thrones

2 Stranger Things
3 Chernacbyl

4 VisaVis

5  Manifest

Virou meme

1 Memedo Riguinho

2 Onomedelag
Jenifer

3 Caneta Azul

4 Tdnemai

5 Juntos e Shallow

MNow

=

https://trends.google.com.br/trends/yis/2019/GLOBAL/ m\:ﬁgﬂ
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https://trends.google.com.br/trends/yis/2019/GLOBAL/

Uma andélise geral sobre Google Trends?

v'O Google Trends é uma ferramenta do Google que mostra quais sao 0s termos mais
buscados em determinados periodos de tempo. Vocé pode conhecer as tendéncias em
pesquisas atuais ou verificar o volume de buscas de um termo em um determinado
periodo ou localidade.

v'De facil uso, a ferramenta do Google permite que vocé visualize graficos com a
frequéncia em que uma palavra-chave em particular foi buscada. Além disso, & possivel
analisar as buscas por regido, tanto regides do Brasil, como paises no mundo. Isso em
varios idiomas.

v'O Google Trends utiliza os dados do Google para mostrar as tendéncias em buscas
espalhadas pelo mundo e, o melhor de tudo, de forma gratuita.

v'Por conter uma gigantesca base de dados, além de trabalhar com o volume de buscas
de uma palavras-chave especifica, o Google Trends também € capaz de mostrar quais
foram os termos mais pesquisados nos ultimos 30 dias, ultimo ano, ou ultimos 5 anos. A
ferramenta também mostra quais sdo os temas relacionados a sua pesquisa que outras
pessoas estao buscando, além de te dar outros insights.

v'Por isso, quando vocé estiver montando uma estratégia de marketing, o Google Trends
vai ser uma ferramenta essencial. Confira como ele funciona:

v“\:@“yﬁ
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III.

E hora de colocar a mdo na massa e aprender a usar o Google Trends. Com o tempo vOcé *
descobrira novas funcionalidades e podera aperfeicoar ainda mais a ferramenta para que ela *
se encaixe de maneira correta as necessidades do seu negécio. ¢

2

1. Paginainicial: https://trends.google.com/trends/.

a. Nela vocé encontra os temas com maior relevancia na internet atualmente. Ou seja, aqueles que
estao sendo mais buscados e discutidos por ai.

b. A primeira pagina também te da alguns exemplos de termos mais buscados e desenhos de
mapas, que mostram a popularidade do termo por regidao do mundo. Vocé pode comecar a se
aventurar na plataforma clicando em algum desses mapas ou rolar a pagina para baixo e
encontrar outras informacgdes, como:

O Noticias e estatisticas recentes: clique nos destaques para abrir uma pagina com varios
dados sobre aquele assunto.

0 Pesquisaem alta: acompanhe os assuntos mais buscados.

0 Pesquisas do ano: cligue em um dos anos na lista de op¢cGes para abrir os detalhes e
conhecer as pesquisas que mais fizeram sucesso naquele ano.

UNIFACS
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https://trends.google.com/trends/

8a Caixa de entrada (137) - contato. X | Google Trends: como usar a ferr: X »" Google Trends * @ tradutor online - Pesquisa Googl X | @ retrospectiva em video dos term: X | @ 0 que € Ursal? - Pesquisa Googl: X | Nova guia

3> C {} @& trends.google.com/trends/?geo=US Q + o i D

£ BB Estilo

@ Recibo de Pagame... Quadros | Trello Passagens Aereas Promarket Criagdes Mestrado Design Grafico Profissional Pessoal Design Thinking Ecommerce MOMOGRAFIS Meus Sites m Simbolo SEMPAD.., & Convibra <~ O que € branding?... »

= GoogleTrends Estados Unidos

Explore o que o mundo
esta a pesquisar

Introduza um termo de pesquisa ou um topico

0Ou comegar com um exemplo

® Copa do Mundo @ Futebocl @ Futebol americano @ Fortnite

A nivel mundial nteresse por regido, Uhtimo: , & nivel mundial

A mostrar 2 - 4 de 6 exe

Moticias e informagées mais recentes
Explore de que modo € que os dados do Google podem ser utilizados para mostrar noticias

EM DESTAQUE

Coronavirus Search Trends

COVID-19 has now spread 1o a number of countries. This is how the
world is searching.

LER MAIS =»

ch interest in Coronavirus,

Acessado em: 15/04/2020.
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i Caixa de entrada (137) - contato. X | (LT BRI COL ST BT LR el ~" Fortnite - Explorar - Google Trer: X @ tradutor online - Pesquisa Goog! X | @ retrospectiva em video dos term. X | @ O que & Ursal? - Pesquisa Googl: X ‘ Nova guia

(_

@ Recibo de Pagame... & BEEstio . Quadros | Trello Passagens Aereas Promarket Criagdes Mestrado Design Grafico Profissional Pessoal Design Thinking Ecommerce MOMNOGRAFIS Meus Sites m Simbaolo SEMPAD... & Convibra A O que é branding?... »

C 0 & trends.google.com/trends/explore?q=%2Fm%2F0kIbco0&date=now3207-d Q & @ l

= GoogleTrends  Explorar

A nivel mundial * Ultimes 7 dias = Todas as categerias * Pesquisa Web do Google ~

nteresse ac lengo do tempeo o=

nteresze por regido Regifo = *+ <> -::

1 [Espanha [
2 Japdo I
/s 3 Nova Zelandia I
4 Reino Unido I
-
’ 5 Libano I
[m] 4 -5 »
Tépicos relacionados Emascensio + * <> = Consultas relacionadas Emascensio » * <> =)
1 Espada- Tépico 1 shadow ollie fortnite
2 Trivia - Topico 2 fortnite wivia deck
3 X-Force - Tépico 3 ghost ollie fortnite
4 Purple People Bridge - Ponte em Newport, Ken... 4 houseparty fortnite

Motor V12 - Tipo de motor skye sword formite
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2. Explore: https://trends.google.com/trends/. e

2

a. Veja os assuntos relacionados a sua pesquisa e ordene os resultados pelos principais assuntos
ou por aqueles que estao em ascensao.

b. Este € o momento de buscar por determinada palavra-chave e ver os resultados que o Google
Trends é capaz de te oferecer.

c. Vocé também pode segmentar a sua busca selecionando as opcdes presentes na ferramenta:
ULocal;

UTempo;

UCategoria;

UTipo de pesquisa.

Além disso, no Explore vocé também pode comparar duas palavras-chave.

4 |UNIFACS
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https://trends.google.com/trends/

de entrada (137) - contato. X | Blog da Samba Google Trends @ tradutor online - Pesquisa Googl X | @ retrospectiva em video dos term: X | @ 0 que é Ursal? - Pesquisa Googl: X ‘ +

> C {Y & trends.google.com/trends/?geo=US Q v o § ¢
& Convibra

@ Recibo de Pagame... # BEEstilo CQuadres | Trelle Passagens Aereas Promarket Criagtes Mestrado Design Gréfico Profiszional Pessoal Design Thinking Ecommerce MOMNOGRAFIS Meus Sites EJ Simbolo SEMPAD.., 7 O gue é branding?...

-
= GoogleTrends
ta a pesquisar
T pesquisa
Mascote
Pets - A Vida Secreta dos Bichos
Mascote
- - = -
Moticias e informagdes Mamrecemes
Explore de que modo € que os dados do Google podem ser utilizados para mostrar noticias.
EM DESTAQUE
Coronavirus Search Trends
COVID-19 has now spread to a number of countries. This is how the
world iz searching.
LERMAIS 3
2020 Democratic Primaries Census 2020
See how the US is searching for the candidates running to be Democratic The 2020 Census will count America. See how it is being searched
Party nomines.
L
‘ b3
. -
|58 MéEozinha.png ~ Exibir todos x
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& Caixa de entrada (137) - contato. X | Blog da Samba " Mascote - Explorar - Google Trer: X @ traduter online - Pesquisa Googl X | @ retrospectiva em video dos term: X | @ O que & Ursal? - Pesquisa Go

cC 0 @ trends.google.com/trends/explore?’geo=BR&ig=Mascote aQ & O ! H

& Convibra

™ Recibo de Pagame... & BBEstilo Quadros | Trello Passagens Aereas Promarket CriagGes Mestrado Design Grafico Profissional Pessoal Design Thinking Ecommerce MONOGRAFIS Meus Sites m Simbolo SEMPAD... f O que ébranding?...

[
[ujéscoie + Comparar

Brasil - Uttimos 12 meses ~ Todas as categoriss Pesquiss Web do Google +

nteresse ac longo do tempo + < o<
nteresse por sub-regido Subregido + #* <> <

1 Baia I

2 5o Paulo [

q 3 Para m
‘4 4 Minas Gerais ]
5 Amazonas [
A - »
Topicos relacionados Emascenséo ~ #* <> « Consuhas relacionadas Emascensio ~ #* <> <=5
1 Agua-decolénia- Tépice 1 mascote oficial copa 78
2 Céodeguarda-Cio 2 mascote oficial copa 1578
3 Meia - Pega de roupa 3 mascote argentina 78 -
|88 Miozinha.png ~ Exibir todos b4
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3. Principais pesquisas: https://trends.google.com/trends/. e

2

4. Google Trends Lessons:
https://newsinitiative.withgoogle.com/training/lessons?tool=Google%20Trends&image=trends

5. Conclusao:

v'Se vocé trabalha com Pesquisa de Mercado ou com Marketing Digital e ndo conhecia o
Google Trends, pode ter certeza que ele se tornara uma ferramenta indispensavel no seu
dia-a-dia de trabalho.

v'Conhecer as tendéncias de buscas feitas pelo Brasil e pelo mundo, além de conseguir
comparar palavras-chave para descobrir aguelas que serdo as melhores aliadas do seu
negdcio, sdo apenas algumas das varias funcionalidades que o Google Trends tem para
oferecer.

Video:
https://business.facebook.com/watch/?v=837447010074234

m\\:&s\»\“‘“ I
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https://trends.google.com/trends/
https://newsinitiative.withgoogle.com/training/lessons?tool=Google%20Trends&image=trends
https://business.facebook.com/watch/?v=837447010074234
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III.

E uma ferramenta que permite aos empreendedores acompanhar os dados
relacionados aos usuarios da rede social e a performance das suas paginas *
corporativas.

2

A Pagina comercial do Facebook ou Fanpage é uma forma gratuita de alcancar seu publico, seja
usando computador desktop ou dispositivo movel. Esta plataforma foi desenvolvida para empresas,
marcas, celebridades, causas e organizagcdes. Embora os Perfis do Facebook possam ser
privados, as Paginas séo publicas. Pode ser que o Google indexe sua Pagina. Isso faz com que as
pessoas encontrem vocé mais facilmente.

1. Beneficios:

a. Gratuidade e Simplicidade: Facil para se criar uma Pagina no Facebook;

b. Versatilidade: Varias ferramentas gratuitas a disposicao;

c. Conexao global com clientes: Bilhdes de pessoas hoje acessam o Facebook:

d. Anudncios da marca, produtos/servicos: Anuncios podem ajudar seu negocio e publico a crescer.
2

. Recursos mais Relevantes

a. Informacdes Comerciais

b. Publicacdes: (Facebook, Instagram e Messenger)
c. Mensagens: (Facebook, Instagram e Messenger)
d
e

Ferramentas: Eventos, Grupos
Informacaoes:

UNIFACS

M‘“ﬁ"‘f



FACEBOOK INSIGHTS

Um dos maiores beneficios que a internet traz ao meio corporativo € a possibilidade de mensurar as
atividades de clientes e potenciais compradores, permitindo, assim, elaborar estratégias para
melhorar o desempenho dos negdcios.

Geralmente, as aplicacdes de anélise possuem a palavra “Analitica” ou “Analytics” acoplada a marca.
Mas Facebook deu um passo a frente. Nomeou-a Facebook Insights.

Insight pode ser traduzido como discernimento, compreensao ou conhecimento. Mas, para
facilitar o seu entendimento, utilizaremos um sentido menos usual, mas muito mais propicio: auto-
analise.

No ambiente publicitario, o termo também é usado como sinbnimo de ideia.

O Insights esta para o Facebook assim como o Analytics esta para o Google
Qual a sua importancia?

a. Pode revelar dados importantes sobre conduta, consumo, habitos e costumes dos usuarios.

b. Pode visualizar informacdes acerca de publicacbes especificas, performance em periodos
pontuais, estatisticas de crescimento, entre muitas outras funcionalidades.

c. E possivel planejar acdes e modificar padrdes como linguagem, frequéncia, horario, tipos de
conteudo etc.

Essas informacdes sao valiosas para o crescimento do negdécio. Adaptar-se as preferéncias
do seu publico e prever suas acOes é a forma mais eficaz de alcancar seus objetivos.

v“‘““%%‘“
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Vamos conhecer essa ferramenta?

Para comecar a utilizar o Facebook Insights, vocé precisa criar uma fanpage. ¢
http://www.facebook.com/pages/create.php. ou fazer login no perfil do facebook.

2

T Cabadeentrada(138)- X |  Google Trends:como s X | # Mascote - Explorar-Go X | (§§ Google Analytics—Wik: X Facebook Insights: apre X | Fanpage no Facebook: - X Sobre as Péginasdo Fo: X | B Indexar © Facebook x
& > C { @ facebookcom * @ ¢
@ Recibo de Pagame.. % BBEstio [J§ Quadros| Trello Passagens Aereas Promarket Criagdes Mestrado Design Gréfico Pessoal Design Thinking Ecommerce Meus Sites  [§] Simbolo SEMPAD.. & Convibra 42 O que é branding?. »

0 Q Pesquisar no Facebook

Claudio Fontes

% \I’ Claudo + @ & =

Patrocinado

@ Taboola
Mais trfego + Mais Conversdes =

.4’

Coronavirus - Central de
informagées

Grupos

N
Paginas 4 ’:’
Simone Pereira

Tania Ramos i i il
ice
Aniversarios

Eventos

Claudio? O aniversario de Ricardinho
Calazans é hoje

03I TFOR

168 Foto/video & Marcar amigos Sentimento/atividade
Contatos Q

Ver mais v/
" Naldo Sousa Sousa
9 Leopoldo Meira . %

49 min- Q
@ Manuella Vidal Pinto
o
@ Patricia Abravani
g
e Paulo Esdras
d
@ Assistir novamente €. Indiosomm Monteiro

= Q Ramon Ormonde
Compartilhar .
@ Matheus Muniz
g
@ Roberta Bilitario °

Atalhos

|@== Dr Sono Colchdes

3 Claudio Fontes 9

Privacidade - Termos
antincio [> - Cookies

A Exibirtodos X

& Facebookinsightslpng A | [8 Facebooklnsightspng A & Facebook Insightspng A & google-analytics-..png A =

+ Criar nova pagina
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http://www.facebook.com/pages/create.php

Criar uma Pagina

Conecte seu negocio, vocé ou sua causa  comunidade mundial de pessoas no Facebook Para comegar, escolha uma calegoria para a Pagina

Negécio ou marca

Comegar

Escolha o tipo e o objetivo do seu
negocio. Isso  sera importante
para segmentar o publico mais tarde.

NEGOCIO OU MARCA

Nego6cios Locais ou Local: se vocé possui um pequeno
estabelecimento com abrangéncia local, como uma farmacia ou
uma padaria, por exemplo. Atencao! Nao utilize este campo se
VOCE possuir uma empresa peguena.

Empresa, Organizacdo ou Instituicdo: essa é a categoria certa
para empresas, ndo importando o tamanho ou porte.

Marca ou Produto: Se sua empresa deseja divulgar um produto
ou uma marca especificos, selecione essa categoria para criar
uma fanpage exclusivamente para este fim. E uma opg&o
interessante se sua empresa possui uma grande variedade de
produtos.

COMUNIDADE OU FIGURA PUBLICA

Artista, Banda ou Figura Publica é bem auto explicativo e
especifico para pessoas publicas.

Entretenimento é a categoria para estabelecimentos como casa
de shows ou um canal de TV, por exemplo

Causa ou Comunidade: é ideal caso vocé possua uma ONG ou
gostaria que seu publico Ihe apoiasse em uma causa.
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https://rockcontent.com/blog/publicos-personalizados-no-facebook/?utm_source=blog&utm_campaign=rc_blogpost
https://rockcontent.com/blog/marketing-digital-para-pequenas-empresas/

*

Google Trends: com X Mascote - Explorar X Google Analyti Fanpage no Fac Sobre as Paginasdc X | i Indexar @ (1) Claudio Fontes x 'S

& > C Y @& facebook.com/claudiofontesoficial Q % O % '3

@ Recibo de Pagame.. #& BB Estilo m Quadros | Trello Passagens Aereas Promarket Criagdes Mestrado Design Gréfico Profissional Pessoal Design Thinking Ecommerce MONOGRAFIS Meus Sites m Simbolo SEMPAD... g Convibra 47 O que é branding?... » ‘

0 = @ [ [:ﬁ i) Qoo + O ‘0 D B

2

| Claudio Fontes ~

o Pagina inicial

Caixa de Entrada

B Estadio de Criacio
®  Gerenciar vagas de emprego v

a Notificagdes

+/  InformagGes )

Claudio Fontes

Ferramentas de publicagao Acampamento académico + Adicionar um botdo

¥ Central de Antncios v

Pagina inicial Videos Eventos Loja Mais v =4 Promover  © Ver como visitante ~ Q
® Qualidade da Pagina
#"  Editar informacées da Pagina k ST 4
< 9 ‘ﬂ\‘ Como criar publicagdes X [ i : Criar publicacio
~*  eficientes

Publicagdes pequenas, criadas
rto tém mais éxito. |44 Foto/video o Check-in Sentimento/atividade

para o publico

Saiba como
Criar @l Aovivo [P Evento @ Oferta
Informacées Ver tudo
Ultimos 28 dias : 18 de Mar — 14 de Abrw PUBLICAGAO FIXADA
Pessoas 60 Claudio Fontes
alcangadas ~650% 1 de maio de 2013 - @
Engajamentos 14

com a publicagdo

- e Curtidas na 0
& Configuragées da Pagina Pagina °
[ Facebook Insightsl.png A [ Facebook Insights.png A B8 Facebook Insights.png A B google-analytics-..png A [ Méozinha.png A Exibir todos X
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Explorar - X Google Analyt -acebook Insight npage no Facebo: X npage no Facebo: X ﬁ (1) Claudio Fontes | X

c 0 & facebook.com/claudiofontesoficial/insights/?referrer=page_insights_tab_button hd [+ ] !

@ Recibo de Pagame... & BBEstilc Quadros | Trello Passagens Aereas Promarket Criagdes Mestrada Design Gréfico Prefissional Pessoal Design Thinking Ecommerce MOMNOGRAFIS Meus Sites E] Simbolo SEMPAD... g Convibra 42 O que € branding?... »
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https://www.facebook.com/ads/audience-insights
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https://www.facebook.com/ads/audience-insights
https://business.facebook.com/watch/?v=536431800613182

EEN
*
*

Verifigue em quais datas e horarios os seus posts engajam mais. Observe com cuidado quais tipos *
de postagem trazem melhores resultados. Fique atento as acdes que foram mais efetivas e observe *
as variaveis gue levaram a isso. Vocé também pode divulgar o mesmo conteudo em diferentes dias e

horarios e variar a frequéncia de postagens.

2

Ferramentas complementares
O Facebook Insights € uma ferramenta magnifica, mas existem outras que podem ser Uteis em suas

analises. E
Google Analytics E
) rockcontent E

O GUIA COMPLETO DO 3

Google Analytics E

BAIXE GRATIS

Video:

https://business.facebook.com/watch/?v=536431800613182
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https://business.facebook.com/watch/?v=536431800613182
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Google Analytics
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III.

E um servico gratuito e é oferecido pela Google no qual, ao ativar-se o servico por intermédio de *e
uma conta do Google, e ao cadastrar-se um site recebe-se um codigo para ser inserido na pagina *e
cadastrada e, a cada exibicao, estatisticas de visitacdo sao enviadas ao sistema e apresentadas ao

dono do site. Foi criado principalmente como um auxilio aos webmasters para otimizar seus sites

para campanhas de marketing e para o Google AdSense. E incorreto pensar que este servico

resolve os problemas de um site automaticamente sem um webmaster por tras, ele apenas
demonstra as informacgdes para que sejam corrigidas.

2

O Analytics € capaz de identificar além da tradicional taxa de exibicdo e hit de uma pagina,
localizacdo geografica do visitante, forma com a qual chegou na pagina (atraves de links de outros
sites, buscador, AdSense ou diretamente pelo endereco), sistema operacional, navegador,
navegador e sistema operacional combinados e suas versoes, resolucdo de tela, Java, reprodutor
de flash instalado, entre outros, em periodos diarios, semanais, mensais e anuais.

http://www.google.com/analytics/

Embora muitas pessoas vejam o Google Analytics apenas como uma ferramenta de monitoramento
de trafego essa ferramenta na verdade funciona como uma poderosa ferramenta para tomada de
decisbes em negocios relacionados a Internet.
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http://www.google.com/analytics/

= Caua de entraca (138) - contate X Google Trends: como usar a fere: X Mascote - Explorar - Google Tr

& C (0 @& marketingplatform.google.com/about/analyt T O )
@ Recho de Pagame & st 8 Quadros| Treiic Passagens Aeraas Promacket Cracde Mestrado Desigr Grafice Profissicen Pesson Design Thinking Ecommerce MONOGRAFTS Meus Stes 8] Simbolo 52

Go g]e Marketing Platform Para pequenas empresas Para grandes emprosas Biog Parceiros Suporte
Google Analytics Vislo geral Beneficios Recursos Comparsr Faga login no Google Analytics Avaliagdo gratuita

Conheca seus
clientes.

ntes. O Google Analytics redne

" um so lugar para vocé anal

0 Google veicula cookies com o objetivo de analisar o trifego para aste site, As informacgdes sobre seu uso do nosso site sho compartithadas com o Google por esse motivo,  Ver detathes OK

X

Exibir todos
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i Caixa de entrada (140) - X | Google Trends: como s X | # Mascote - Explorar - Go X | e Ferramentas de andlise X ‘ | Analytics x Al Analytics X Di Indexar x | f (2) Claudio Fontes | Fac: X | & Gratis! Baixar Videos do. X | +
> C 0O & analytics.google.com/analytics/web/provision/?utm_source=marketingplatform.google.com&utm_medium=et&utm_campaign=marketingplatform.google.com/about/analytics,/#/provision w O l H
@ Recibo de Pagame... # BEEstilo CQuadres | Trelle Passagens Aereas Promarket Criagtes Mestrado Design Grafico Profissional Pesscal Design Thinking Ecommerce MOMNOGRAFIS Meus Sites m Simbolo SEMPAD.., ﬂ Convibra 7 O gue € branding?... »

o

Al Google Analytics

Damos-lhe as boas-vindas ao
Google Analytics

O Google Analytics da-lhe as ferramentas gratuitas de que necessita para analisar os dados da sua empresa
num unico local, para que possa tomar decisdes mais inteligentes.

Informagdes completas

Compreenda os utilizadores do site e da aplicagcao para verificar melhor o desempenho do seu
marketing, conteudo, produtos e muito mais.

Obtenha estatisticas que apenas a Google pode
oferecer b

Aceda as capacidades uUnicas de aprendizagem automatica e estatisticas da Google para tirar o '
maximo partido dos seus dados. -

Associe as suas estatisticas a resultados
O Analytics trabalha com os produtos de publicador e publicidade da Google, para que possa

® 2020 Google | Pagina inicial do Analytics | Termos de Utilizagdo | Politica de Privacidade | Enviar comentarios

B Facebook Audien...mpd ~ |55 Facebook Insightsl.png A Facebook Insights.png ~ |58 Facebook Insights.png ~ |58 google-analytics-...png ~ 5 M3ozinha.png A Exibir todos x

B ¢ 3 BlgB &
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B Caixa de entrada (140) - X | Google Trends: como u: X | # Mascote - Explorar - Go X | @ Ferramentas de andliss X | | Analytics x Al Analytics x Di Indexar X | f (2) Claudio Fontes | Fac: X ‘ & Gratis! Baixar Videos do X | +
[ 3 c 0O & analytics.google.com/analytics/web/provision/?utm_source=marketingplatform.google.com&utm_medium=et&utm_campaign=marketingplatform.google.com/about/analytics/#/provision/create wr O l H
@ Recibo de Pagame... & BB Estilo Cuadros | Trello Passagens Aereas Promarket Criagdes Mestrado Design Grafico Profissional Pessoal Design Thinking Ecommerce MOMNOGRAFIS Meus Sites [ﬂ Simbolo SEMPAD.., & Convibra - O que € branding?... »
Al Google Analytics HS P

Detalhes da conta

Nome da conta (obrigatorio)
As contas podem conter mais do que um ID de acompannamento.

Claudio Fontes|

Definigdes de partilha de dados da conta 7
0s dados recolnidos, processados e armazenados com o Google Analytics (‘dades do Google Analytics”) estdo seguros e & mantida a respetiva confidencialidade. Estes dados sdo utilizados para manter e proteger o servigo do Google Analytics, realizar operagdes essenciais do sistema e, em raras excegdes,
por motives legais, conforme descrito na nossa Politica de Privacidade.

As opcdes de partilha de dados proporcionam-lhe um maior controlo sobre a partilha dos seus dados do Google Analytics. Saiba mais.

Produtos e servicos Google rec
Se ativou o Google signals, esta definigdo também se aplica a dados de visitas autenticados que estdo associados &s contas de utilizador Google. Esta definigdo é obrigatdria para os relatdrios melhorados de interesses e dados demograficos. Mesmo que
desative esta opgédo, os dados poderdo continuar a fluir para outros produtos Google explicitamente associados & sua propriedade. Visite a secgéo de associagdo de produtos de cada propriedade para ver ou alterar as definicdes. Mostrar exemplo

MENDAVEL

Testes de referéncia re VEL
Contribua com dados andnimos para um conjunto de dados agregado, de modo a viabilizar funcionalidades, como os testes de referéncia e as publicagtes, que lhe permitem compreender as tendéncias dos dados. Todas as informacdes de identificagdo
acerca do seu Website s&o removidas e combinadas com outros dados anénimos antes de serem partilhadas com outros utilizadores. Mostrar exemplo

OMEND.

Apoio técnico rec EL
Permita que os representantes do suporte técnico da Google acedam aos seus dados e & sua conta do Google Analytics quando necessario para prestarem servigos e encontrarem solugdes para problemas técnicos.

Especialistas de conta RECOMENDAVEL
Conceda aos especialistas de marketing da Google e aos seus especialistas de vendas da Google acesso aos seus dados e & sua conta do Google Analytics, para que possam encontrar formas de melhorar a sua configuragéo e andlise, bem como partilhar
sugestdes de otimizagdo consigo. Se ndo tiver especialistas de vendas dedicados, conceda este acesso a representantes Google autorizados.

Saiba como o Google Analytics salvaguarda os seus dados.

m Amterior
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Al Google Analytics

o

° 0 que pretende medir?

Web

Meca o seu Website.

« Compreenda a origem dos seus utilizadores e transforme os dados em estatisticas. ©

« Analise o0 comportamento dos utilizadores e otimize de acordo com a sua empresa

« Descubra tendéncias com anélises do desempenho e das converstes

Aplicacées
Meca as suas aplicagdes para i0S ou Android.

Compreenda o aumento de utilizadores e obtenha estatisticas sobre o comportamento na app o

Obtenha automaticamente eventos principais ou defina os seus proprios

Adicione uma stream da Web mais tarde para medir o comportamento multiplataforma BETA

*Navegue at€ & sua conta do Firebasze se pretender criar uma nova propriedade para um projete existente do Firsbase

Aplicacdes e Web®™

Mega os seus utilizadores na aplicagio e na Web.

Explore a andlise multiplataforma centrada no utilizador o

Comece rapidamente com a configuragéo de eventos sem cédigo e com relatérios prontos a utilizar

Efetue implementagdes sem recorrer a nova etiquetagem se ja utiliza o gtag.js ou o Gestor de Etiquetas no seu site

*Navegue at€ & sua conta do Firebasze se pretender criar uma nova propriedade para um projete existente do Firsbase
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) Google Analytics {)

Crie uma conta

o Configuragdo da conta  Editar
o 0 que pretende medir?  Editar

© configuragéo da propriedade

Detalhes da propriedade

Nome do Website

Claudio Fontes

URL do Website
https:)f ~  claudiofontes wixsite.com/claudiofontesc
Categoria do setor

Empregos e educagio ~

Fuso horério do relatdrio

Brasil -~ {GMT-05:00) Hora de Rio Branco ~

ﬂ Antertor

Cancelar
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= Google Marketing Platform

Crie uma conta
Termos de Utilizac@o do Google
Analytics

Configuragao da conta

0 que pretende medir?

-

0Os presentes Termos de Utilizag&o do Google Analytics (o

Configuragdo da propriedade 'g%rggégn gceim os Termos de Processamento de Dados conforme exigido pelo
. Saber mais

Detalhes da propriedade

Termos adicionais aplicaveis aos dados partilhades com a Google

0O cliente dos Servigos de Medigio que concorda com os presentes termos
("Cliente”) celebrou um contrato com a Google ou um revendedor externo
(conforme aplicavel) para disponibilizagdo dos Servigos de Medigdo

e Rio Branco (conforme alterado periodicamente, o “Contrato”) através dos quais o Cliente
da interface do utilizador ativou a Definigdo de Partilha de Dados.

0Os presentes Termos de Protecdo de Dados entre Controladores de Medigdo
da Google ("Termos Apliciveis ao Controlador”) sdo celebrados pela Google
e pelo Cliente. Quando o Contrato é enire o Cliente e a Google, os presentes
Termos Aplicaveis ao Controlador complementam o Contrato. Quande o
Contrato & entre o Cliente @ um revendedor externo, os presentes Termos
Aplicaveis ao Controlador constituem um contrato separado entre a Google

Anterior

Cancelar

Aceito os Termos de Protegdo de Dados entre Controladores de Medig&o dos
dados que partilho com a Google.

Aceito Nio aceito
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Experimente a nova aplicagdo para dispositivos méveis do
Google Analytics
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Apresentagdo dos Google signals BETA
Desbloqueie novas capacidades emre dispo:

Todas as contas » Claudio Fortes Oficial

Al Google Analytics | Todos os dados do Website ~ P e : (g

Q  Pesquisar relatirios e ajuda Pagina inicial do Google Analytics & EsTATISTICAS

M Pagina inicial

Utilizadares

Dur, 13 se: Utilizadores atives em tempo real S Perguntar ao Analytics
+ @7  Personalizagio 0 0 Omin00s Intelligence
- O [0 BASIC PERFORMANCE
FELATORIOS Show me a breakdown of my users by
» ® Temporeal VisuslizagBes de pagina por minuto device type

» L Publico-alvo
M MEASURE YOUR GOALS

» > Aquisicio What's my goal conversion rate?

+ B] Comportamento
~» UNDERSTANDING TRENDS
Frincipais péginas ativas .,

FESESS What's the month-over-month growth
rate of my users?

» M Conversdes

MNéo existem dados disponiveis

Ultimos 7 dias = > RELATORIO EM TEMPO REAL 3

Como adgquire utilizadores? Onde estdo os seus utilizadores? S,I‘?Qad 1 £ Queocorre avis ta dos saus

Canal de tréfego Origem/meia Referéncias

Lhilizadores por alura do dia
12da manh&
2da manh3
dda manh3
688 manh3
8da manh3

. 1042 manh
Atribuiggo *™
12da tarde

Q  Descobrir 0.4 2tla tarde

@ Administragdo 4da tarde
Btla tarde

[
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A preocupacao em entender o comportamento dos usuarios dentro de um site ou *
aplicativo é tao grande, que € possivel encontrar uma enorme variedade de
ferramentas de web analytics disponiveis por ai.

2

Muitas das varias ferramentas e aplicativos disponiveis no ambiente virtual tém
pontos positivos e funcionalidades especificas, mas sem duvida nenhuma, o Google
Analytics, é a ferramenta mais completa que vocé vai encontrar.

O Google Analytics é gratuito, tem interface amigavel, de facil integracdo com outros
produtos do Google, altissima capacidade de processamento de dados e permite
extrair relatérios personalizados para diferentes necessidades. Das analises mais
basicas aos relatérios mais complexos.

Video:
https://business.facebook.com/watch/?v=2349192385379196
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