
O que é 

isso?



✓É uma forma especializada de Etnografia que utiliza as tecnologias da informação

e comunicação (Computadores, Smartphones, Iphones, Tablets...) para compreender

o comportamento de indivíduos e grupos sociais na Internet e as dinâmicas desses

grupos no ambiente on-line e off-line.

✓A liberdade de expressão na internet oferece aos pesquisadores coletar dados

vindos de milhões de indivíduos. Também permite que os pesquisadores colham

dados das interações que ocorrem na grande rede. A Netnografia é uma técnica de

pesquisa de marketing que possibilita uma análise do consumidor. Em sentido mais

amplo, é uma etnografia realizada em comunidades online e dedicada a tópicos

relevantes do marketing, orientada ao mercado ou a fenômenos sociais, como por

exemplo o Facebook.

✓Como método, ela é mais rápida, simples e menos onerosa que a etnografia e

mais natural e menos invasiva que o grupo focal ou a entrevista.

✓A NETNOGRAFIA é um método de estudo usado para descrever costumes,

tradições e coletar dados por meio de técnicas qualitativas e interpretativas, a fim

de entender a jornada online.

✓Empresas, marcas e profissionais no mundo todo utilizam a Netnografia para

entender seu público alvo, reposicionar produtos e influenciar nossas

escolhas na internet.





A NETNOGRAFIA,

Surgiu pelo interesse em estudar

essas novas práticas sociais

virtuais.

NET + ETNOGRAFIA = Etnografia Online / Etnografia Virtual ou Netnografia.



E O QUE A NETNOGRAFIA EXIGE?

✓Compreensão da linguagem do grupo;

✓Saber usar a internet;

✓Paciência do pesquisador

✓Rigor metodológico

✓A participação no grupo

✓Observação participante

✓Aplicação de técnicas para coleta de dados

NÃO EXISTE RECEITA PRONTA

❑É necessário que se observe os sujeitos de análise;

❑Permite que o observante tenha uma descrição densa dos fenômenos observados;

❑Buscar ler o texto e o contexto existente na internet.



PROCEDIMENTOS PRÁTICAS NECESSIDADES

Entreé Cultural
Preparação do trabalho de campo; 
Tópicos para análise;
Que comunidade vou analisar?

Conhecer o Ciberespaço

Coleta e análise de dados Captura de dados.
Copiar e coletar dados diretamente dos integrantes;
Buscar informações provenientes da observação do pesquisador;
Obter dados provenientes de entrevistas/conversas

Ética de pesquisa
Coleta de Informações Públicas,
Informações privadas?
Uso consensual da informação.

Conceder a identificação do pesquisador e da pesquisa;
Valorizar a confidencialidade e anonimato

Feedback
Retorno Proveniente das 
interações: 
email, retorno da pesquisa.

Prezar pela Confiabilidade

Checagem com membros de 
grupos

Checagem de dados com os 
membros do grupo.

Obter interação

NETNOGRAFIA,

Procedimentos básicos de metodologia

Adaptado pelo autor de Kozinets, (2001)



Onde a Netnografia pode ser aplicada?

Em qualquer ambiente virtual que possua pessoas

interagindo, construindo “culturas” e produzindo

significações sociais.

O que é preciso fazer?

✓Construção de um avatar/Perfil;

✓Experimentação e observação do ambiente;

✓Interação com sujeitos do ambiente;

✓Participação dos eventos do grupo do ambiente.

Posição do Pesquisador:

Investigador;

Observador;

Interagente;

Descobridor.  



POSICIONAMENTO DO 

PESQUISADOR

PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS

Análises e Coletas

Pesquisador como investigador
(Pesquisador não esta diretamente 

envolvido)

Análise Documental

(Dados Arquivais)

•Copiar diretamente de comunicações mediadas por 

computador dados da página, blog, site da comunidade ou 

grupo observado;

•Assim como fotografias, trabalhos de arte e arquivos de som.

Pesquisador como interagente
(Pesquisador envolvido)

Análise exploratória

(Dados extraídos)

•Entrevistas formais;

•Entrevistas informais;

•Questionários

•Formulários

Pesquisador como observador
(Pesquisador envolvido)

Observação Participante

(Dados de notas de 

campo)

Fazer parte do grupo:

•Entrar nas normas estipuladas

•Criar uma identidade (Nick, Avatar, Perfil)

•Formação de laços sociais

Pesquisador como  descobridor
Análise dos dados
(Realizada após finalizar todas 

as etapas)

•Checagem das informações com os sujeitos

•Análise do material coletado

•Retorno com os resultados

Adaptado pelo autor de Kozinets, (2001)

Posicionamento do pesquisador x Coleta e análise dos dados em uma

pesquisa com a utilização da netnografia.



Princípios básicos para a utilização da Netnografia

1º Presença do pesquisador no campo de pesquisa (INTERNET);

2º Visualização do ciberespaço como campo de pesquisa;

3º Considerar as interações como dinâmicas;

4º Toda forma de interação é relevante;

5º Compreender dinâmica do campo;

6º Observar limites entre online e offline (bem como suas conexões);

7º Deslocamento do entendimento de tempo e espaço;

8º Não é imparcial;

9º Precisa-se de tempo e dedicação do pesquisador;

10º Necessita da imersão do pesquisador na interação virtual;

11º Informantes presentes ou não;

12º É uma apropriação da etnografia para o ciberespaço



Dificuldades no uso da Netnografia

1º Problemas de conexões;

2º Assincronicidade das conversas;

3º Divisão da atenção do pesquisador;

4º Lidar com subjetividade dos dados;

5º Necessidade de pontos de referência;

6º Assumir posição de pesquisador;

Vídeo:

https://business.facebook.com/watch/?v=531736501105594

https://business.facebook.com/watch/?v=531736501105594


O que é 

isso?



O Google Trends (a palavra ‘trends’ significa tendência em inglês) foi criado em 2016 e,

com ele, é possível acompanhar a evolução de buscas de determinada palavra-chave
ou tópico ao longo do tempo.

Ao realizar a busca de um determinado termo é possível visualizar gráficos que mostram o

volume de buscas (eixo vertical) pela quantidade de tempo (eixo horizontal). A linha do

tempo de buscas pode ser visualizada a partir do ano de 2004.

Para tornar as suas buscas ainda mais específicas, você pode fazer um refinamento por:

❑localização;

❑tempo (dias, horas, meses e anos);

❑categoria (finanças, esportes, artes, etc.);

❑tipo de busca (notícias, compras, imagens, pesquisa no YouTube, etc.).

Para que os resultados apareçam no Google Trends, o Google faz uma coleta,

armazenamento e conexão dos dados de busca feitos em sua plataforma de search

removendo os dados pessoais dos usuários.

A fim de tornar os dados mais relevantes, são excluídos as buscas que são feitas por

poucas pessoas, buscas por um mesmo tempo realizadas pela mesma pessoa em um

curto período de tempo, além dos caracteres especiais.

✓Curiosidade: Todo ano o Google faz uma retrospectiva em vídeo dos termos mais buscados.



O que são palavras-chave?

Palavras-chave são os termos que os usuários pesquisam no Google.



Principais pesquisa por “O que é...”?

Hoje em dia já é mais comum perguntarmos ao Google “o que é” ou “o que significa”

tal coisa, do que perguntarmos para quem está ao nosso lado.

Em ano de eleição e grandes polêmicas em torno do assunto, já era de se esperar que

as principais palavras-chave fossem relacionadas ao tema.

Confiram as principais pesquisas com o termo “O que é”, em 2018:

1º O que é Fascismo?

2º O que é Intervenção militar?

3º O que é Lúpulo?

4º O que é Ursal?

5º O que é Corpus Christi?

6º O que é chaira?

7º O que é afonia?

8º O que é momo?

9º O que é Encceja?

10º O que é tuberculose ganglionar?



https://trends.google.com.br/trends/yis/

2019/GLOBAL/

As listas baseiam-se nos termos de

pesquisa que tiveram o pico mais

elevado este ano, em comparação com o

ano anterior.

E como estas listas são 

preenchidas?

https://trends.google.com.br/trends/yis/2019/GLOBAL/


https://trends.google.com.br/trends/yis/2019/GLOBAL/

https://trends.google.com.br/trends/yis/2019/GLOBAL/


Uma análise geral sobre Google Trends?

✓O Google Trends é uma ferramenta do Google que mostra quais são os termos mais

buscados em determinados períodos de tempo. Você pode conhecer as tendências em

pesquisas atuais ou verificar o volume de buscas de um termo em um determinado

período ou localidade.

✓De fácil uso, a ferramenta do Google permite que você visualize gráficos com a

frequência em que uma palavra-chave em particular foi buscada. Além disso, é possível

analisar as buscas por região, tanto regiões do Brasil, como países no mundo. Isso em

vários idiomas.

✓O Google Trends utiliza os dados do Google para mostrar as tendências em buscas

espalhadas pelo mundo e, o melhor de tudo, de forma gratuita.

✓Por conter uma gigantesca base de dados, além de trabalhar com o volume de buscas

de uma palavras-chave específica, o Google Trends também é capaz de mostrar quais

foram os termos mais pesquisados nos últimos 30 dias, último ano, ou últimos 5 anos. A

ferramenta também mostra quais são os temas relacionados à sua pesquisa que outras

pessoas estão buscando, além de te dar outros insights.

✓Por isso, quando você estiver montando uma estratégia de marketing, o Google Trends

vai ser uma ferramenta essencial. Confira como ele funciona:



É hora de colocar a mão na massa e aprender a usar o Google Trends. Com o tempo você

descobrirá novas funcionalidades e poderá aperfeiçoar ainda mais a ferramenta para que ela

se encaixe de maneira correta às necessidades do seu negócio.

1. Página inicial: https://trends.google.com/trends/.

a. Nela você encontra os temas com maior relevância na internet atualmente. Ou seja, aqueles que

estão sendo mais buscados e discutidos por aí.

b. A primeira página também te dá alguns exemplos de termos mais buscados e desenhos de

mapas, que mostram a popularidade do termo por região do mundo. Você pode começar a se

aventurar na plataforma clicando em algum desses mapas ou rolar a página para baixo e

encontrar outras informações, como:

❑ Notícias e estatísticas recentes: clique nos destaques para abrir uma página com vários

dados sobre aquele assunto.

❑ Pesquisa em alta: acompanhe os assuntos mais buscados.

❑ Pesquisas do ano: clique em um dos anos na lista de opções para abrir os detalhes e

conhecer as pesquisas que mais fizeram sucesso naquele ano.

https://trends.google.com/trends/


Acessado em: 15/04/2020.





2. Explore: https://trends.google.com/trends/.

a. Veja os assuntos relacionados a sua pesquisa e ordene os resultados pelos principais assuntos 

ou por aqueles que estão em ascensão.

b. Este é o momento de buscar por determinada palavra-chave e ver os resultados que o Google 

Trends é capaz de te oferecer.

c. Você também pode segmentar a sua busca selecionando as opções presentes na ferramenta:

❑Local;

❑Tempo;

❑Categoria;

❑Tipo de pesquisa.

Além disso, no Explore você também pode comparar duas palavras-chave.

https://trends.google.com/trends/






3. Principais pesquisas: https://trends.google.com/trends/.

4. Google Trends Lessons: 

https://newsinitiative.withgoogle.com/training/lessons?tool=Google%20Trends&image=trends

5. Conclusão:

✓Se você trabalha com Pesquisa de Mercado ou com Marketing Digital e não conhecia o

Google Trends, pode ter certeza que ele se tornará uma ferramenta indispensável no seu

dia-a-dia de trabalho.

✓Conhecer as tendências de buscas feitas pelo Brasil e pelo mundo, além de conseguir

comparar palavras-chave para descobrir aquelas que serão as melhores aliadas do seu

negócio, são apenas algumas das várias funcionalidades que o Google Trends tem para

oferecer.

Vídeo:

https://business.facebook.com/watch/?v=837447010074234

https://trends.google.com/trends/
https://newsinitiative.withgoogle.com/training/lessons?tool=Google%20Trends&image=trends
https://business.facebook.com/watch/?v=837447010074234
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É uma ferramenta que permite aos empreendedores acompanhar os dados

relacionados aos usuários da rede social e a performance das suas páginas

corporativas.

A Página comercial do Facebook ou Fanpage é uma forma gratuita de alcançar seu público, seja

usando computador desktop ou dispositivo móvel. Esta plataforma foi desenvolvida para empresas,

marcas, celebridades, causas e organizações. Embora os Perfis do Facebook possam ser

privados, as Páginas são públicas. Pode ser que o Google indexe sua Página. Isso faz com que as

pessoas encontrem você mais facilmente.

1. Benefícios:

a. Gratuidade e Simplicidade: Fácil para se criar uma Página no Facebook;

b. Versatilidade: Varias ferramentas gratuitas a disposição;

c. Conexão global com clientes: Bilhões de pessoas hoje acessam o Facebook:

d. Anúncios da marca, produtos/serviços: Anúncios podem ajudar seu negócio e público a crescer.

2. Recursos mais Relevantes

a. Informações Comerciais

b. Publicações: (Facebook, Instagram e Messenger)

c. Mensagens: (Facebook, Instagram e Messenger)

d. Ferramentas: Eventos, Grupos

e. Informações:



FACEBOOK INSIGHTS
Um dos maiores benefícios que a internet traz ao meio corporativo é a possibilidade de mensurar as

atividades de clientes e potenciais compradores, permitindo, assim, elaborar estratégias para

melhorar o desempenho dos negócios.

Geralmente, as aplicações de análise possuem a palavra “Analítica” ou “Analytics” acoplada à marca.

Mas Facebook deu um passo à frente. Nomeou-a Facebook Insights.

Insight pode ser traduzido como discernimento, compreensão ou conhecimento. Mas, para

facilitar o seu entendimento, utilizaremos um sentido menos usual, mas muito mais propício: auto-

análise.

No ambiente publicitário, o termo também é usado como sinônimo de ideia.

O Insights está para o Facebook assim como o Analytics está para o Google

Qual a sua importância?

a. Pode revelar dados importantes sobre conduta, consumo, hábitos e costumes dos usuários.

b. Pode visualizar informações acerca de publicações específicas, performance em períodos

pontuais, estatísticas de crescimento, entre muitas outras funcionalidades.

c. É possível planejar ações e modificar padrões como linguagem, frequência, horário, tipos de

conteúdo etc.

Essas informações são valiosas para o crescimento do negócio. Adaptar-se às preferências

do seu público e prever suas ações é a forma mais eficaz de alcançar seus objetivos.



Vamos conhecer essa ferramenta?

Para começar a utilizar o Facebook Insights, você precisa criar uma fanpage.

http://www.facebook.com/pages/create.php. ou fazer login no perfil do facebook.

+ Criar nova página

http://www.facebook.com/pages/create.php


Escolha o tipo e o objetivo do seu
negócio. Isso será importante
para segmentar o público mais tarde.

NEGÓCIO OU MARCA

Negócios Locais ou Local: se você possui um pequeno

estabelecimento com abrangência local, como uma farmácia ou

uma padaria, por exemplo. Atenção! Não utilize este campo se

você possuir uma empresa pequena.

Empresa, Organização ou Instituição: essa é a categoria certa

para empresas, não importando o tamanho ou porte.

Marca ou Produto: Se sua empresa deseja divulgar um produto

ou uma marca específicos, selecione essa categoria para criar

uma fanpage exclusivamente para este fim. É uma opção

interessante se sua empresa possui uma grande variedade de

produtos.

COMUNIDADE OU FIGURA PÚBLICA

Artista, Banda ou Figura Pública é bem auto explicativo e 

específico para pessoas públicas.

Entretenimento é a categoria para estabelecimentos como casa 

de shows ou um canal de TV, por exemplo

Causa ou Comunidade: é ideal caso você possua uma ONG ou 

gostaria que seu público lhe apoiasse em uma causa.

https://rockcontent.com/blog/publicos-personalizados-no-facebook/?utm_source=blog&utm_campaign=rc_blogpost
https://rockcontent.com/blog/marketing-digital-para-pequenas-empresas/










https://www.facebook.com/ads/audience-insights

https://business.facebook.com/watch/?v=536431800613182

https://www.facebook.com/ads/audience-insights
https://business.facebook.com/watch/?v=536431800613182


Verifique em quais datas e horários os seus posts engajam mais. Observe com cuidado quais tipos

de postagem trazem melhores resultados. Fique atento às ações que foram mais efetivas e observe

as variáveis que levaram a isso. Você também pode divulgar o mesmo conteúdo em diferentes dias e

horários e variar a frequência de postagens.

Ferramentas complementares

O Facebook Insights é uma ferramenta magnífica, mas existem outras que podem ser úteis em suas 

análises. 

Google Analytics

Vídeo:

https://business.facebook.com/watch/?v=536431800613182

https://business.facebook.com/watch/?v=536431800613182
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É um serviço gratuito e é oferecido pela Google no qual, ao ativar-se o serviço por intermédio de

uma conta do Google, e ao cadastrar-se um site recebe-se um código para ser inserido na página

cadastrada e, a cada exibição, estatísticas de visitação são enviadas ao sistema e apresentadas ao

dono do site. Foi criado principalmente como um auxilio aos webmasters para otimizar seus sites

para campanhas de marketing e para o Google AdSense. É incorreto pensar que este serviço

resolve os problemas de um site automaticamente sem um webmaster por trás, ele apenas

demonstra as informações para que sejam corrigidas.

O Analytics é capaz de identificar além da tradicional taxa de exibição e hit de uma página,

localização geográfica do visitante, forma com a qual chegou na página (através de links de outros

sites, buscador, AdSense ou diretamente pelo endereço), sistema operacional, navegador,

navegador e sistema operacional combinados e suas versões, resolução de tela, Java, reprodutor

de flash instalado, entre outros, em períodos diários, semanais, mensais e anuais.

http://www.google.com/analytics/

Embora muitas pessoas vejam o Google Analytics apenas como uma ferramenta de monitoramento

de tráfego essa ferramenta na verdade funciona como uma poderosa ferramenta para tomada de

decisões em negócios relacionados à Internet.

http://www.google.com/analytics/


















A preocupação em entender o comportamento dos usuários dentro de um site ou

aplicativo é tão grande, que é possível encontrar uma enorme variedade de

ferramentas de web analytics disponíveis por aí.

Muitas das várias ferramentas e aplicativos disponíveis no ambiente virtual têm

pontos positivos e funcionalidades específicas, mas sem dúvida nenhuma, o Google

Analytics, é a ferramenta mais completa que você vai encontrar.

O Google Analytics é gratuito, tem interface amigável, de fácil integração com outros

produtos do Google, altíssima capacidade de processamento de dados e permite

extrair relatórios personalizados para diferentes necessidades. Das análises mais

básicas aos relatórios mais complexos.

Vídeo:

https://business.facebook.com/watch/?v=2349192385379196

https://business.facebook.com/watch/?v=2349192385379196

