Sistemas Logisticos,
Sistemas de Transportes, e
Sistemas de Distribuicao.

Explorar o mundo dos sistemas logisticos, transporte e
distribuicdo;

Descobrir como os sistemas logisticos integrados funcionam
e aprender sobre os objetivos, processos e alternativas para
a distribuicao fisica;

Conhecer os sistemas de transporte, armazenamento e
gestao de estoques que movem o mundo.

6 by Claudio Fontes






« Alogistica é a espinha dorsal das opera¢des empresariais,
uma teia intricada que conecta fornecedores a clientes,
transformando eficiéncia em vantagem competitiva.

« Gerenciar habilmente os fluxos de materiais, informacdes
e capital ndo apenas reduz custos operacionais, mas
também impulsiona a satisfacao do cliente, agilidade nos
processos e, em ultima analise, o sucesso empresarial.

« A logistica nao é apenas um servico de bastidores, mas
uma peca-chave no quebra-cabeca da exceléncia
empresarial.
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 Logistica: A logistica refere-se a
gestao estratégica de todos os
processos envolvidos na aquisicao,
movimentacdo e armazenamento
de materiais, produtos e
informac¢fes ao longo da cadeia de
suprimentos. Envolve a
coordenacao eficiente de atividades
como transporte, armazenagem,
processamento de pedidos e
distribuicdo.
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*OqueéLOGISTICA?

* Planejar, implementar e controlar os fluxos fisicos de materiais e produtos
acabados dos pontos de origem aos de uso para suprir as necessidades dos
consumidores de forma lucrativa.



Aspectos Importantes da Logistica nas Operacées Empresariais




Desafios Logisticos nas Operacoes Empresariais
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Tendéncia nas Operacoes Logisitcas Empresariais

SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL
Logistica verde: exemplos praticos

Logistica Reversa

* A logistica reversa tem como func¢do proporcionar o

retorno de embalagens e residuos ao fabricante, para

Logistica Reversa no e-commerce — gue sejam encaminhados ao correto destino, que pode
ser a reciclagem ou o descarte ambientalmente

* Ja no e-commerce, a logistica reversa tem por objetivo
adequado.

recuperar produtos devolvidos, seja por desisténcia do

comprador ou por defeitos, e dar o devido destino, que

pode ser voltar para as prateleiras como produto

reembalado ou mesmo a reciclagem. * programar coletas ao longo da rota de entrega,
otimizando ainda mais a atividade;

. « renovar a frota de veiculos, passando a consumir
Embalagens Ecologicamente Corretas ——— menos combustivel e emitir menos CO2 na atmosfera;
« Outro exemplo de logistica verde é justamente pensar « dar preferéncia a veiculos movidos por tecnologias
o desenvolvimento dessas embalagens, visando reduzir limpas, como carros elétricos e biodiesel.
ainda mais os impactos no meio ambiente desde o
momento de sua producao.
* Neste contexto, dois 6Otimos exemplos sdo as
embalagens biodegradaveis e o uso de garrafas
retornaveis, adotado por muitas empresas de bebidas.

Transporte Sustentavel

Natura, Boticario, Heinenken, HP, Pdo de A¢ucar, McDonald “s, DHL, FedEx
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Exemplos de Logistica
Reversa e Sustentavel




Componentes do Sistema Logistico
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Armazenagem
Refere-se a gestdo eficiente do espaco e
manuseio de produtos em instalacdes de
armazenamento, otimizando o uso do espaco e
garantindo a integridade dos produtos.

Gestao de Estoque
Refere-se a tentativa da empresa de manter o
nivel mais baixo de estoque que, ainda assim,
permita-lhe atender a demanda do consumidor.

Picking e Embalagem
Aprenda sobre as técnicas de picking e
embalagem para preparar os produtos para
envio.

Informacao e Tecnologia
Desempenham um papel crucial na logistica,
fornecendo dados em tempo real para a tomada
de decisdes informadas. (Automag¢do do processo
e rastreamento)

Recebimento e Manuseio de Mercadorias

Esse processo inclui a variedade de atividades e
equipamentos envolvidos ne disposicdo e
movimmentacdo de produtos nas areas de
estoque. Entender como as mercadorias sao
recebidas, registradas e armazrnadas para
controle e qualidade. Gestdo eficiente do espaco.

Processamento do Pedido

Envolve todas as etapas desde o recebimento do
pedido até a entrega final do produto ao cliente,
visando agilidade e precisdo. Trata-se do
componente-chave da logistica.

Expedicao e Transporte

Explore os métodos de transporte utilizados para
enviar produtos aos clientes com eficiéncia e
seguranca. (Prazos de entrega e custos
operacionais)



Armazenagem e Gestao de Estoque

Otimizacao de Espaco

Emprega estratégias e técnicas que
se  mostram  aplicaveis na
maximizacao da eficiéncia do
espaco de armazenamento.

Gestao de Estoque

Constitui-se  no  processo de
administrar de maneira eficaz os
niveis de inventario, visando
diminuir a ocorréncia de faltas ou
excesso de mercadorias.
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Tecnologia na Armazenagem

Refere-se a implementacao de
solu¢bes tecnoldgicas com o
propoésito de  aprimorar  0s
procedimentos  associados  a

armazenagem e ao controle de
estoque.



Centros de Distribuicao Compartilhados

Sdo instalacdes que servem a multiplas empresas, consolidando os
recursos de armazenamento e distribuicdo para otimizar custos e
eficiéncia.

« Operados por uma entidade terceirizada ou por uma empresa
especializada em logistica, varias empresas compartilham o
espago e os recursos, reducdo de custos devido a economia de
escala, maior flexibilidade e capacidade de adapta¢do as
flutuacdes na demanda.

Centros de Distribuicao Independentes

Sdo instalacdes de armazenamento e distribuicdo que operam de
forma autbnoma, geralmente pertencendo exclusivamente a uma
Unica empresa.

* Propriedade exclusiva da empresa, gerenciamento direto e
controle sobre as opera¢des, projetados para atender
especificamente as necessidades da empresa proprietaria,
oferecem maior flexibilidade e personalizacdo, mas também
implicam custos operacionais totais.

Centros de Distribuicao Terceirizados

Envolvem a contratacdao de servicos de logistica, incluindo

armazenagem e distribuicdo, por meio de uma empresa

especializada em logistica.

» Operados por provedores de servi¢cos logisticos (3PL ou 4PL), A
empresa proprietaria terceiriza as atividades de armazenamento
e distribuicdo, reducdo de encargos diretos, permitindo que a
empresa se concentre em suas competéncias principais, oferece
flexibilidade e expertise especializada.



|
Estratégias de Distribuicao

1 Distribuicao Intensiva:
Coloca produtos em tantos pontos de venda quanto possivel.

Distribuicao Seletiva 2

Seleciona cuidadosamente os pontos de venda com base em
critérios especificos.

3 Distribuicao Exclusiva
Limita a distribuicdo a poucos revendedores selecionados.



Sistemas de Transporte

Transporte Rodoviario

Envolve o transporte de mercadorias por estradas,
utilizando caminhdes e veiculos.

Vantagens: Flexibilidade e acessibilidade e entregas porta
a porta.

Desvantagens: LimitacGes de capacidade e dependéncia
das condic¢des das estradas.

Transporte Maritimo

Transporte de carga por navios, sendo crucial para
comércio internacional.

Vantagens: Grande capacidade de carga e ideal para
transporte internacional.

Desvantagens: Velocidade mais baixa e dependéncia de
portos.

Transporte Ferroviario

O transporte ferroviario utiliza trens para mover
mercadorias ao longo de trilhos.

Vantagens: Alta capacidade de carga e eficiéncia
energeética.

Desvantagens: Restricdo  geografica e  menos
flexibilidade.

Transporte Aéreo

Envolve o transporte de carga por aeronaves,
caracterizado pela rapidez.

Vantagens: Rapidez nas entregas e acesso a areas
remotas.

Desvantagens: Custos elevados e restricbes de
capacidade.



Aspectos fundamentais da Distribuicao

Rastreamento do Produto

Entrega ao Cliente

a. Importancia

Fornece visibilidade total da localiza¢do e status dos produtos em tempo real.

Permite a antecipac¢do de problemas e a tomada de decisdes rapidas.

b. Tecnologias Utilizadas

Cédigos de Barras e RFID: Identificacdo automatica de produtos.

Sistemas de GPS e Telemetria: Rastreamento em tempo real de veiculos de transporte.

a. Processo
Ultima Milha: Fase critica da entrega, do centro de distribuicao ao destino final do cliente.

Opc¢Oes de Entrega: Variedade de opcdes: (Entrega normal, expressa, Full, coleta em pontos de
retirada...)

b. Experiéncia do Cliente

A entrega é muitas vezes o Ultimo ponto de contato direto com o cliente, influenciando a
satisfacao geral.



Tecnologias na Logistica

Sistema de Informa Logistica

Rastreamento em Tempo Real

Automacao de Armazens

Uso de Drones e Inteligéncia Artificial




Amazon Prime Air: A Amazon lan¢ou seu servi¢co de entrega por drones, o Amazon Prime Air, em 2016 nos Estados Unidos. O servico
esta em fase de testes e tem como objetivo entregar pacotes em até 30 minutos apos o pedido.

Ifood: O iFood é a primeira empresa brasileira autorizada pela Agéncia Nacional de Aviacao Civil (Anac) a utilizar drones no delivery de
alimentos e produtos desde janeiro de 2022.

Correios : Os Correios estdo testando a entrega de correspondéncias e pacotes com drones. Em 2019, a empresa realizou um teste
bem-sucedido de entrega de medicamentos em uma area rural da Bahia.



Sustentabilidade e Responsabilidade Social

Adaptacao as Mudancas Tecnolégicas

Gerenciamento de Riscos

Globalizacao e Complexidades
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