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Este livro deve ser visto,
antes de mais nada, como
“ambiente de didlogo e
discussdo” sobre questoes
comuns que agitam os
pesquisadores. Nesse
processo, sdo muitas as
situacdes em que surgem
davidas tedricas, incertezas
de conceitos, superacio de
certezas infundadas,
convulsdo de convicgdes
rigidas, perguntas timidas,
tensdes vividas, solidoes
longas, num verdadeiro
turbilhdo de duvidas
suportadas € perplexidades
constantes que a pesquisa
provoca e que esta obra se
propde a atenuar, auxiliando
aqueles que se propdem
formar-se nesse campo de
atividade mas se encontram
inseridos no inevitavel
arcabouco racional de
trabalhos, teses e
dissertacdes.

Fruto de um longo tempo de
didlogo com diversos
pesquisadores, esta obra é
uma resposta a todo um
conjunto de questdes e
davidas que surgem no
momento da producdo do
texto de pesquisa,
auxiliando, portanto, na
elucidacdo de algumas
orientagdes fundamentais

nesse processo.
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ciéncias humanas e sociais
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Prefacio

O contato constante com alunos em fase de elaboracio de tese ou de
dissertacdo de mestrado sugeriu retomar os objetivos que deram origem
ao livro sobre Pesquisa em ciéncias humanas e sociais: reunir as informa-
¢bes mais correntes para aqueles que iniciam seu trabalho de pesquisa, a
fim de que leituras sintéticas sobre alguns problemas de pesquisa possam
auxiliar as decisoes fundamentais que um pesquisador suporta ao iniciar a
producéo de sua tese.

O livro responde aos alunos com quem o autor trabalhou diretamente,
durante esses anos, e que fizeram suas criticas, ofereceram sugestoes e
solicitaram maior detalhamento esclarecedor de algumas partes do texto.
Foi um longo tempo de didlogo, sinteses e selecio de informacdes objeti-
vas que pudessem provocar o interesse de quem se propde ter uma forma-
cao nesse campo de atividade. Pretende, por isso, ser resposta a um con-
junto de perguntas, que todos os pesquisadores sofrem ao produzir seu
texto de pesquisa e auxilid-los na elucidacio de algumas orientacoes fun-
damentais.

Longe de ser um manual, procura ser um ambiente de didlogo e dis-
cussdo sobre questdes que agitam todos os investigadores: as davidas
tedricas, as incertezas dos conceitos, a superacio de certezas infunda-
das, a convulsao das convicgdes rigidas, as perguntas timidas e, detras
desse arcabouco racional que a tese ou uma dissertaciao mobiliza, estio
as tensdes vividas, as solidoes longas, o turbilhao de ddvidas suportadas
e as perplexidades constantes que a pesquisa provoca.

Todo pesquisador sabe quantas emogoes subjazem as questoes tedri-
cas, o tempo dedicado a cada paragrafo do texto, o esforco fisico neces-
sario para manter a decisdo de prosseguir nas buscas das informacdes, o
isolamento voluntario para desenvolver reflexdes amadurecidas, a fim
de levar a termo a obra comecada.




O pesquisador aprende, como ensina Descartes, no seu Discurso do
método, o peso da “resolugao de me estudar também a mim mesmo € de
aplicar todas as forcas do meu espirito em escolher os caminhos que
deveria seguir”. Essa resolucdo pode exigir a passagem pela experiéncia
da duvida: um momento existencial de perda das certezas segurds que
davam suporte a um mundo de sombras ao qual se refere Platao, na ale-
goria da caverna.

Escapar ao fundo da cavernae 3s impressoes imediatas Gue impedem
alcancar o conhecimento verdadeiro requer compromisso do pesquisa-
dor em abdicar das meras opinioes e fazer-se obrigado a buscar 0s fun-
damentos da verdade e 0 sentido da realidade. Os esforcos constantes
de analise e sintese que a reflexdo, a observagao e a intuicao provocam,
podem trazer um drama existencial, uma tomada de consciéncia dos
limites, da fragilidade, da ignorancia e da miséria do proprio saber e ge-
rar, no investigador, uma perplexidade afiitiva, uma inibicao da vonta-
de, uma paralisia da procura. Encontrar-se, repentinamente, em um mun-
do desde sempre dado, desde sempre feito, sem que tenha levantado

qualquer duvida, nem interrogado sobre seu fazer, € sempre um mo-
mento incomodo da busca, porgue remete em causa 0 proprio sentido
da pesquisa e do pesquisador: ndo s6 pbe em questao O objeto da pes-
quisa e seus condicionamentos ideologicos, sociais e politicos, ou seus
métodos e instrumentos, mas, sobretudo, suas finalidades e a conscién-
cia cientifica e social do préprio pesquisador.

O texto quer ser um convite a admiracao pela descoberta que impulsio-
ne a superar a experiéncia negativa da ddvida e estimule a surpreender-se
com a procura, a encantar-se com a responsabilidade de desvendar 0s
arcanos da natureza e da vida, e a decisdao em transformar a davida em
critica e desta em um problema a ser enfrentado e resolvido.

Importa que 0 amadurecimento da reflexao favoreca a agio: uma fase
negativa da critica pode alimentar uma perspectiva pessimista porque le-
vantar objecoes ao mundo constituido — ou desvendar os enredos do po-
der e dos enganos — pode parecer uma recusa a participagao ativa nos
embates cotidianos. Essa fase emocional da critica ndo pode avassalar as
atividades do pesquisador; é preciso superé-la pela reflexdao consistente
que instrua a decisao de buscar novos caminhos, encontrar novas possibi-

lidades e propor uma compreensao genuina do conhecimento e do agir.

Enfim, o li i
- ,d livro pretende ser um incentivo a concretizagcao da formac3
ffica [ i -~
clen® os pesquisadores, um apoio nas decisdes que darao fonmg ‘O
oe i ’ e
N s, um voto antecipado de sucesso aos futuros pesquisadores *
umas 1@ |
indicf : decisdes deram forma ao texto, mas sdo necessarias alguma
el coes esclarecedoras. Observaram-se as normas da ABNT poré S
indicaca icaca i e
dic g:;(})alda data de publicacao foi posposta ao nome do autolr na ref
réncia bibliografica para auxiliar a i ifi g
uxiliar a identificaca [

o da obra citad ili
fencta b : aa C citada, e utiliza-
° dorne(;oal para Gltimo nome de obras com varios autoreﬁs seguin

o padr ¢ j ] ’ X
intemp : aoI a American Psychological Association (APA Style), em uso
r ellcaorlwa pjra a area de ciéncias humanas e sociais. Ao ﬁnallde cad
capitulo, além das obras d éncia utili - :
e referéncia utilizadas
ulo no texto, for dici
das bibliografi i ofundamento de
as selecionadas para auxili i
uxiliar o leitor no apr
: 2 ofun
itens especificos de cada tema. " famento de
Alguns di 3 icaca
. tftgl ; dll.scordarao da reduplicagdo dos termos “humanas e sociais”
ulo ao hadi
dotiulo o livro, argumentando que nao ha dissociacao substantiva entre
e ncias sociais e as ciéncias h
umanas, porque as ch das ciénci
*s clencias soc Cié , amadas ciéncias
odas sociais e as ciéncia
ur ncias que se reconhecem
ciais nao indi rores fun-
‘ .podem prescindir de homens e mulheres que sio os atores fun
amentais dos processos sociais. _
A classificaca iéncias, é i
h ISIflcag:ao das ciéncias, é sabido, nunca foi pacifica. No perfodo
]e " . — ~ - '
" val, a Clazsmcag:ao platdnica fundamentou a divisao das ciéncias
a serem ensinadas: ao lad ia, direi
: o da teologia, direit ici '
: , o0 e medicina, o trivi
compreendia a dialética Ati Sri , sicn
, gramatica e retdricae o q Vi isi
mpre vadrivium, am
aritm [ i , o on
) etllca, geometria e astronomia. Bacon pretendeu uma distincao en/
re as ciéncias da memaori istori _
ia, como a histdria e as ciénci 3
: ' iéncias da razao
a filosofia [ ' et
2 oo , que compreendia o que, hoje, se classifica como fisica e qui-
e, finalmente, as ciéncias da imaginacio, como a poesia
Desde i i ‘
e que Cgmte tentou construir uma classificagdo, pretensiosamen-
‘ Zm:tlva, muitas iniciativas foram tomadas para estabelecer os crité
ros ificaca ' - _
o eﬂun;a ccljassmca(;ao convincente. E notério, também, quanto a clas
sificacdo das disciplinas i i / C —
nas universidades varia mui
uito para abarcar
0S NOVO i Spri énci o
Spa o1 5 df) ensino, e as proprias agéncias de financiamento a pesqui
vé _
o errim as voltas com um problema que as obriga a uma reconstru-
feitap | agijr;jte dos campos e das areas do conhecimento. A distin¢cao
pelo q, entre as ciénci |
ias humanas e as sociai '
' iais aplicadas, co
as respec A i ifi .
pectivas subdreas de pesquisa, exemplifica a atualidade do tema




A classificacao atual das ciéncias nao é s6 um eco da proclamagao
de Prigogine sobre o fim das certezas e a ciéncia, hoje, ja ndo € mais a
ciéncia classica, mas renova o esforco para compor uma sintese das pos-
sibilidade de explorar a realidade humana e a vida social, eminentemen-
te complexas e em permanente evolucao.

A insisténcia dos dois termos presume gue a vida recria continua-
mente a realidade e cada vez menos é possivel manté-la congelada em
conceitos fixos ou em redomas tedricas. As idéias, teorias e concepgoes
procuram traduzir as crengas, as representagdes possiveis de mundo; es-
tas nascem da reflexdo, do dialogo com as formas de vida, dos debates
om torno das possibilidades de ser: sao frutos de autores que tentaram
compreender sua época, as condicoes concretas da histéria e os cami-
nhos vidveis de uma vida decorosa. A reduplicacdo dos termos pretende
reafirmar, sem qualquer equivoco epistemologico, a relevancia das cién-
cias humanas no confronto latente, que em muitos foros ressurge sobre a
natureza das ciéncias denominadas humanas, enquanto estas escapam
aos padroes de relagdes meramente constantes, exprimiveis em modelos
formais. O sentido dos atos, 0s significados dos discursos, 0s costumes e
crencas revelam o que $ao 0s homens e as mulheres. Perscrutar criterio-
samente todas essas manifestacoes e descobrir o que significam, e como
os homens e mulheres constroem O sentido de suas vidas é uma ciéncia
da mais alta relevancia.

Um outro aspecto ineludivel, que importa relevar, € a existéncia ne-
cessariamente social da vida humana, Em tempos de um individualismo
competitivo, parece importante reafirmar 0s lacos solidarios que tecem
qualquer existéncia e, ainda quando a pesquisa adote uma estratégia de
investigacao particularizada, nao pode ignorar que oS fragmentos inves-
tigados sdo parcelas partilhadas por muitas vidas em contextos histori-
cos definidos. A reafirmagéo desta perspectiva visa reforgar o entendi-
mento da muatua complementaridade dos dois termos.

Um livro construido no didlogo com um ptiblico docente e discente,
comprometido com a formacao cientifica, é tributario de muitos partici-
pantes. impossivel nomea-los todos, mas algumas mengoes sao impres-
cindiveis: agradeco a colaboragao de professores e alunos que foram
leitores criticos do texto, especialmente aos alunos de doutorado em
Educacao-Curriculo da PUC-SP que foram interlocutores constantes do

text'o, de modo particular Nuria Pons Vilardell Camas que cuid

muitos aspectos do texto; muitos outros professores deci"amcsUI Ou'de
oportunas na construgao do livro. Sou grato especialmente aos UgefsmeS
ref; F:Io Programa de Educacao/Curriculo da PUC-SP, pelas contlf)igo 'es"SO—
criticas que sugeriram ao texto final. Nao posso d;:ixar de agr;dilcgeores

meus wmaos, Drs. José e Mario Chizzotti, pelo estimulo permanente 2
concretizacao desse texto. )

Sao Paulo, dezembro de 2005.
Antonio Chizzotti







| - A pesquisa em ciéncias humanas

® -

€ SOCIAIS

Introducao

A ciéncia e as pesquisas cresceram e se desenvolveram a partir de um
processo de busca metddica das explicacbes causais dos fatos ou da com-
preensdo exaustiva da realidade, utilizando-se de informacées colhidas
por meio de observacdes atentas ou outros recursos adequados de se co-
ligir os dados singulares que fundamentassem afirmagdes mais amplas.
Este processo, designado de pesquisa, genericamente pode-se definir como
um esforco duravel de observacoes, reflexdes, analises e sinteses para des-
cobrir as forgas e as possibilidades da natureza e da vida, e transforma-las
em proveito da humanidade. Este esfor¢o ndo é fruto de uma inteligéncia
isolada em um tempo abstrato, mas é um produto histérico e social por-
que resulta de um esforgo coletivo e permanente da humanidade, no cur-
so do tempo, para construir todas as dimensoes da vida.

A pesquisa, deste modo, reconhece o saber acumulado na histéria hu-
mana e se investe do interesse em aprofundar as andlises e fazer novas des-
cobertas em favor da vida humana. Essa atividade pressupoe que o pesqui-
sador tenha presente as concepg¢des que orientam sua agao, as praticas que
elege para a investigagio, os procedimentos e técnicas que adota em seu
trabalho e os instrumentos de que dispde para auxiliar o seu esforco. £, em
suma, uma busca sistemética e rigorosa de informagoes, com a finalidade
de descobrir a [6gica e a coeréncia de um conjunto, aparentemente, disper-
so e desconexo de dados para encontrar uma resposta fundamentada a um
problema bem delimitado, contribuindo para o desenvolvimento do conhe-
cimento em uma drea ou em problematica especifica.

Sua histéria pode ser esbogada a partir de alguns marcos epocais que
assinalaram transformacées socioculturais. Toma-se como um grande mar-
co o surgimento da filosofia como um modo multissecular de reflexao




racional e de andlise que s€ desenvolveu de diferentes formas na historia
humana. A filosofia suplantava o pensamento mitico, baseado em acon-
tecimentos fundadores e herdis emblematicos que davam sentido a exis-
taéncia e a realidade humanas.

A ciéncia, como uma concepcio tedrica e uma pratica sistematica
de investigagao, que s€ diferencia da filosofia, surge com a revolucao
burguesa e desenvolve-se na Europa a partir do século XVI e, mais par-
ticularmente, com O desenvolvimento da pesquisa nos séculos seguin-
tes, tornando-se exemplar para o mundo todo, quando, entao, se for-
mou um amplo movimento filosofico, na Europa.

Este movimento passou d invocar a supremacia da razao sobre qual-
quer tipo de autoridade intelectual ou politica na investigacao e a decla-
rar a liberdade tanto de investigar quanto de apresentar 0s resultados de
suas descobertas, movimento conhecido como #iluminismo”. Kant, em
1874, em uma definicao do que 5a0 05 iluministas, afirma que sa0 aque-
les que ousam saber, apoiados somente na propria razao e liberdade
individual (KANT, 1874).

A pesquisa cientifica caracteriza-se pelo esforgo sistematico de — usan-
do critérios claros, explicitos e estruturados, com teoria, método e lin-
guagem adequada — explicar ou compreender 0s dados encontrados e,
eventualmente, orientar a natureza ou as atividades humanas. A pesqui-
sa pressupoe teorias ou visbes de mundo que, em diferentes dominios
do conhecimento, moldam a atividade investigativa e auxiliam a pesqui-
sa. Essas teorias de trabalho tém sido definidas como paradigma, tradi-

cao, modelo, programa ou postura do pesquisador.

1 1. paradigmas, tradigdes, modelos, programas ou posturas

As teorias cientificas, em seu desenvolvimento, s30 descritas, por al-
guns autores, a partir de algumas caracteristicas estruturais que as com-
puseram no curso da historia da ciéncia, sob diferentes termos correla-
tos, para diferenciar concepgdes diversas de se realizar a pesquisa cien-
tifica: paradigmas, tradicoes, programas, posturas ou modelos de pes-
quisa. Estes termos traduzem diferentes concepgoes de autores que ana-
lisam o desenvolvimento das ciéncias (CHALMERS, 1988).

Um conceito muito difundido para diferenciar as concepgoes e prati-
cas, que se forjaram no decurso da historia, parte da nogao dos paradig-
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mas (KUHN, 1963) que se formaram a partir de idéias, concepcd
delos de investigagdo que, adotados por pesquisadore; renon:)agdss o
discipulos, se tornaram exemplares para a atividade cientifica R

Os paradigmas caracterizam as conquistas cientfficas universalment

reconhecidas que, por certo periodo, fornecem um modelo de problemeaz .
solucoes aceitaveis pelos que praticam certo campo de pesquisa, na deﬁnie
cao do autor, “um conjunto de ilustragoes recorrentes e quase éadroniz —
das de diferentes teorias nas suas aplicagdes conceituais, instrumentais e naz;
obsgrvag;éo [...] sao os paradigmas da comunidade, revelados nos seus ma-
nuais, conferéncias e exercicios de laboratério” (ibid., p. 67).

- Um paradigma supde alguns exemplos reconhecidos de trabalho cien-
tifico real, exemplos que englobam uma lei, uma teoria, uma aplicacdo e
um dispositivo experimental e fornecem modelos que dao nascimegnto a
tradicoes particulares e coerente de pesquisa cientifica e, porfanto, se cons-
titui quando o campo de conhecimento que recobre esta bem def,i.nido 0s
problemas pendentes de pesquisa estao estipulados e o grupo durado;Jro
de praticantes da pesquisa esta convicto da oportunidade do modelo em
relacao a outras teorias explicativas competidoras.

'“As‘ realizacoes cientificas passadas constituem, segundo o autor, a
ciéncia normal — a pesquisa baseada nos quadros conceituais aceito; e
amparados nos resultados alcangados pela ciéncia, no passado, aos quais
a comunidade cientifica reconhece, por um determinado peri(;do como
fundamento de uma producdo cientifica. Os pesquisadores de mc;do ge-
ral, confiam em algumas proposigoes cientificas considerad:as evidentes e
prf)c.uram nao refutar as teorias existentes, mas trazer alguma coisa nova e
original a elas para se afirmar no campo do saber e do poder.

~C) acumulo progressivo dos conhecimentos cientificos, novas articu-
lacoes tedricas e empiricas expdem a ciéncia, tida como normal, a crise
do paradigma, submetendo as certezas e normas aceitas a disculsséo de
suas anomalias, e gerando uma perda de confianga nas teorias acredi-
tadas, podendo gerar, uma revolucdo cientifica quando, entdo, guiados
por um novo paradigma, os cientistas adotam novos instrumen’tos e ori-
entam seu olhar em novas direcdes (cf. KUHN, 1963, p. 145). A ciéncia
eyﬂolu‘i, assim, de um paradigma reconhecido que é caracteriz'ado como
ciéncia normal até quando este entra em crise, revoluciona os modelos
de solucdo e produz um novo paradigma de ciéncia.
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As divergéncias interpretativas suscitadas pelo conceito ‘paradigma’
s30 muitas, reconhecidas pelo proprio autor (KUHN, 1977), mas isto nao
impede de admitir que um paradigma pressupde um conjunto de pressu-
posicoes que se refere ao que ¢ a realidade, ao conhecimento que se pode
ter dessa realidade e as formas particulares para se conhecer essa realida-
de (cf. CRABTREF & MILLER, 1992, p. 8). F nesse sentido que o termo
popularizou-se e tem sido amplamente utilizado na linguagem cientifica.

Larry Laundan (1977), trabalhando sobre o conceito da Kuhn, prefe-
re definir essas diferentes concepcdes como tradicoes de pesquisa, en-
tendendo-as como um conjunto de pressupostos gerais sobre entidades,
processos presentes em um dominio de estudo e os métodos apropria-
dos que sdo usados para investigar 0s problemas ou construir teorias em
um determinado dominio.

Esse autor reinterpreta o conceito de matriz disciplinar de Kuhn en-
tendendo-a como uma constelacdo de diretrizes, crengas, valores, técni-
cas etc. partilhadas por uma dada comunidade. O conceito é aplicado ao
campo da pesquisa como tradi¢des de pesquisa por Jacob (1987a; 1987b;
CRESWELL, 1998), que procura mapear diversas tradicoes em subcampos
distintos de praticas de pesquisa, justificando cada tradigao, cada qual
apoiada na sua matriz de pressupostos normativos, classificando-as em
psicologia ecoldgica, etnografia holistica, antropologia cognitiva, etnografia
e comunicagdo, interacionismo simbhélico. O autor é acompanhado por
outros pesquisadores que apresentam diferentes classificacdes para as tra-
dicoes de pesquisa’.

E utilizado, também, o termo modelo de pesquisa, emprestado as cién-
cias matematicas para dar uma representagao formal as idéias e estraté-
gias para se estudar os fenébmenos, as hipdteses fundamentais de expli-
cacdo e as leis que os regem. O modelo é um conjunto esquemadtico e
arquitetado para dar um esquema racionalmente articulado de explicar
a realidade. £, as vezes, usado como s$inénimo de teoria ou idealizacao

{ Strauss e Corbin (1990) distinguem as seguintes tradigdes de pesquisa: teorid fundamentada, etnografia,
fenomenologia, histdrias de vida, andlise conversacional. Moustakas (1994), por sua vez, diferencia;
etnografia, teoria fundamentada, hermenéutica, pesquisa fenomenolGgica cmpirica, pesquisa heuristica,
fenomenologia transcendental. Denzin e Lincoln (2000) consideram, em pesquisa, seguintes tradi-
teoria fundamentada, biografia, histdrica, pesquisa clinica, fenome-

¢ies: estudos de caso, etnografia,
998) prope: biografia, estudo feno-

nologia, etnometodologia e priticas interpretativas ¢ Creswell (1
menoldgico, estudo da teoria fundamentada, etnografia, estudo de caso. Patton (1990), etnografia, fe-
nomenologia, investigagio heuristica, etnometodologia, interacionismo simbolico, psicologia ecoldgica.
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abstrata da realidade e, assim, é tomado como a representacdo funcio-
nal da mesma, auxiliando a representar, de modo simples, uma realida-
de ampia e complexa (OUELLET, 1994, p. 258).

Em pesquisa, um modelo significa sobretudo a “representacao formal
de conhecimentos e idéias sobre um fenémeno que contém as hipéteses
fundamentais do fenémeno e as leis que o regem; é um esquema simplifi-
cado e simbolico destinado a fornecer um quadro racionalmente rigoroso
para explicar uma realidade” (GRAWITZ, 1986, p. 507).

imre Lakatos (1970), visando sintetizar a noc¢io de paradigma e
combind-lo com a logica racionalista-critica de Popper sobre a
falseabilidade das teorias, admite que a ciéncia se faz e evolui porque ha
programas de pesquisa rivais, competindo com mais de uma teoria para
explicar o fatual. A ciéncia dispae de teorias concorrentes e serd descar-
tada aquela que ndo s6 porque contradiz os fatos, mas quando a comu-
nidade cientifica tiver uma teoria melhor que a anterior.

Os programas de pesquisa combinam um conjunto de concepgdes
de mundo, de pressupostos teéricos e modelos complementares, desen-
volvendo-se de forma duravel a partir de um nucleo central e de um
conjunto de regras metodolagicas que indicam os caminhos a seguir (heu-
ristica positiva), ou as interdi¢des a evitar (heuristica negativa); enquanto
o0s programas mantém-se infalsedveis, mostram sua fecundidade, seu va-
lor e sua progressividade.

A ciéncia é, para ele, um campo de confrontos entre programas de
pesquisa em um oceano de anomalias, diferentes interpretagoes e anali-
ses, ao invés de meras teorias isoladas e acabadas; desse embate firmam-
se 0s programas mais duradouros, com teorias melhor fundamentadas e
mais fecundas.

Harry Wolcott (1992) prefere diferenciar as diversas posturas em pes-
quisa, ou seja, a adogdo de uma posicao estratégica frente a muitas alter-
nativas para desenvolver um programa de a¢do, ou uma atitude para s
ou para um grupo; para isso adota-se uma posicdo oficial na condugao
de uma pesquisa.

Paul Feyerabend (1995) parte da consideragdo de que admitir um
método que contenha principios estiticos, imutaveis e absolutamente
obrigatérios como guia para a atividade cientifica encontra muitas difi-
culdades quando é confrontado com a pesquisa historica.
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A idéia que a ciéncia “pode, e deve, ser organizada segundo regras
fixas e universais é as vezes utépica e perniciosa” (ibid., p. 332); utdpica,
porque implica uma concepgao muito simples das atitudes humanas e
das circunstancias que produzem o desenvolvimento; perniciosa por-
que, impor tais regras nao deixa de aumentar as qualificacoes profissio-
nais, mas a custa de nossa humanidade.

A ciéncia nao é o (nico paradigma de racionalidade; ela progrediu
quando os cientistas abandonaram a obrigagdo de seguir certas nor-
mas, tidas como 6bvias, ou as violaram involuntariamente, e convém
admitir, todas as idéias e hipdteses, mesmo exiravagantes, inspiradas
ou na fisica ou nos mitos, desde que adaptadas as circunstancias, de-
vem ser tentadas. E iluséria a pretensao de validade, objetividade e ver-
dade das teorias cientificas. A critica radical de Feyerabend pretende
liquidar com iluséria presungao dos epistemélogos em acreditar que
algumas normas simplificadas possam captar o universo de significa-
dos da realidade, razao pela qual prefere afirmar o anarquismo meto-
dolégico como um “excelente remédio para a epistemologia e para a
filosofia da ciéncia”.

Os termos paradigmas, tradigoes, modelos, programas e posturas ocor-
rentes na especificacao dos tipos de pesquisa, ou ainda, estratégias
(DENZIN & LINCOLN, 2000) ou variagdes (TESCH, 1990) expressam
diferentes vias de se realiza-la. Nao se pode acreditar que a ciéncia seja
um padrio uno e tnico, fixo e imutavel para todos os cientistas. Alguns
pesquisadores neopositivistas, influenciados pela concepgao positivista,
pretenderam estabelecer uma ciéncia da ciéncia, um padrdo estavel de
comunicacio, regido por uma linguagem precisa que superasse as dis-
cordincias entre cientistas e fixasse um estilo tinico e uno de se conce-
ber e expressar 0s conceitos cientificos.

Os autores acima, especiaimente Kuhn, ao distinguir diferentes vias
de investigacdo, procuraram desfazer esta pretensao, demonstrando que
a ciéncia tem diferentes meios de procurar, justificar e comunicar uma
descoberta. Na verdade, todo pesquisador adota ou inventa um cami-
nho de explicitacio da realidade que investiga ou da descoberta que
realiza, guiado por um modo de conhecer essa realidade e de explora-
la, porque tem ou urde uma concepcao do que € a realidade que inves-
tiga. Deste modo, uma pesquisa pressupde, implicita ou explicitamente,
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uma metodologia, os pressupostos epistemoldgicos e a concepcio da
realidade que a pesquisa assume, mesmo quando o autor a declare ou
nao, tenha clarividéncia dela ou nao.

1.2. Ontologia, epistemologia e metodologia

A pesquisa, qualquer que seja a orientacio filoséfica adotada, expli-
cita ou implicitamente, tem presente a pergunta inicial: o que sdo as coi-
sas ou 0s objetos sobre o0s quais se detém uma investigacio (ou, em uma
palavra genérica de indagacao filosdfica, o que é o mundo). Esta ques-
tao sobre o que as coisas sao ou o ser das coisas constitui um campo da
filosofia: a ontologia (do grego, ontos, ser e logia, tratado), ou seja, a
concepgao da realidade que o pesquisador assume e da qual partilha
ou, simplesmente, a concepcao de mundo do investigador.

Ha discordancias em torno da questao fundamental que deve presi-
dir o inicio da investigacao: os empirico-analiticos, na classificacdo de
Habermas, recorrem a razao instrumental e se interessam pelo como as
coisas sao feitas; alguns construtivistas consideram que a realidade é cons-
truida na interacdo com o ambiente, ou com as pessoas e 0 que as coisas
sao depende da qualidade dessas interagdes. Ainda que haja discrepan-
cias entre autores sobre as bases que sustentam uma concepgao e, por
isso, ndo partem de uma questdo ontolégica, ao menos como foi posta
por alguns fildsofos; mas toda pesquisa explicita uma concepgao e o
pesquisador assume, manifesta ou latente, ingénua ou justificadamente,
uma concepcao da realidade.

Para quem inicia uma pesquisa, a questdo se traduz na pergunta “qual
é o problema a ser estudado?” Delimitar o problema pode ser o momen-
to mais aflitivo da pesquisa porque sua definicao esta conexa com a con-
cepcao que gera o problema; o problema é expressao sintética de uma
concepcio. Clara ou indefinidamente, todo pesquisador tem uma con-
cepgao de mundo, genérica ou sistematizada em teorias, que informa
toda sua atividade. Por isso, qualquer observacio ja implica uma teoria
ou, como dizia Darwin, é pré ou contra uma teoria.

Habermas (1968) procurou mostrar que toda forma de conhecimento
procede de um interesse fundamental: conhecimento cientifico ligado
ao interesse técnico — transformar a natureza pelo trabalho; conhecimen-
to hermenéutico interessado na comunicacao - elucidacdo do sentido
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da linguagem e conhecimento critico, interessado na emancipagao das
formas de opressao.

Esta questdo, sempre nova e emergente, que agitou toda a historia dp
pensamento, remete ao problema: como as coisas podem ser conheci-
das? Qual é a melhor forma de conhecé-las, qual visao de mundo ou
teoria explica melhor a realidade e, principalmente, guais critérios po-
dem validar esse conhecimento? O pesquisador busca a teoria do co-
nhecimento, mais cabal, que seja apta para explicitar a relagao entre
aquele que conhece e as coisas que sao conhecidas. Isto significa que a
pesquisa segue uma teoria articulada que contém principios, fundamen-
tos logicos e epistemoldgicos que sustentam a andlise da realidade e que
tém alcance e valor esclarecedor universal, em uma palavra, a epistemo-
logia da pesquisa.

O pesquisador pode partir de uma teoria que dé os pressupostos e
determine os meios. As pesquisas experimentais, por exemplo, seguem
um padrdo de pesquisa, COM passos especificos de comprovagéo do co-
nhecimento; isso porque tém, implicitamente, uma concepcao da reali-
dade e do conhecimento humano. A apresentagdo da pesquisa experi-
mental deve, por isso, seguir um padrdo uniforme e determinado que
consta de observacao, formulagdo da hipotese, verificacao, predigao e
explicacdo cientifica. Para esses pesquisadores, epistemologia significa
a precisao no uso das normas de apresentacao e comprovagao de suas
descobertas cientificas (OUELLET, 1994).

As pesquisas qualitativas, por outro lado, nao tém um padrdo Gnico
porque admitem que a realidade é fluente e contraditéria e 0s processos
de investigacao dependem também do pesquisador — sua concepgao, seus
valores, seus objetivos. Para este, a epistemologia significa os funda-
mentos do conhecimento que ddo sustentagao a investigacao de um
problema.

Conexa com as duas guestdes acima aparece a questdo dos cami-
nhos a seguir para esclarecer o problema e sistematizar uma afirmacgdo
fidedigna sobre o problema em estudo. Este caminho determinard as es-
tratégias, técnicas e métodos de alcangar a comprovagao, coerentes com
a concepcdo assumida e, também, a eleicio de técnicas que permitirao
melhor reunir as informacgoes indispensaveis.

Em suma, a pesquisa segue uma metodologia de trabalho, ou seja, a
l6gica subjacente ao encadeamento de diligéncias que o pesquisador
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segue para descobrir ou comprovar uma verdade, coerente com sua
concepcio da realidade e sua teoria do conhecimento. Adota, para isso,
um procedimento — um conjunto estruturado de regras operatorias ne-
cessarias para atualizar a metodologia assumida que responda, na pes-
quisa qualitativa, as exigéncias de credibilidade, consisténcia, fiabilida-
de. Recorre, para realizar isso, a algumas técnicas ou instrumentos de
coleta de dados que estardo conexos e subordinados aos procedimentos
adotados na pesquisa.

A pesquisa atual em ciéncias humanas e sociais segue duas orienta-
cdes basicas a partir dos fundamentos e préticas de pesquisa, com pres-
supostos tedricos, modos de abordar a realidade e meios de colher infor-
macodes diferentes, genericamente designadas de pesquisas quantitativas
ou qualitativas.

Se a pesquisa reconhece a relevancia dos objetos materiais e privile-
gia a necessidade de encontrar a frequiéncia e constancia das ocorréncias,
serd necessario recorrer aos recursos quantitativos (mensuraveis) para
comprovar a freqiiéncia das incidéncias a partir das quais serd possivel
estabelecer as leis e aventar uma teoria explicativa.

Um pesquisador, tendo como pressuposto que a natureza é uniforme e
logicamente organizada, pode estabelecer o postulado do determinismo
funcional: reproduzir um evento, reconstruindo as mesmas circunstancias
em que ocorreu e, a partir da constancia e freqiiéncia que o evento mos-
trar, fazer predicdes do que ocorrerd. Esta via de pesquisa tem sido, gene-
ricamente, definida como pesquisa quantitativa, porque necessita de mei-
os quantificaveis para estabelecer o determinismo funcional.

As ciéncias naturais privilegiam esse tipo de pesquisa porque os obje-
tos naturais sao determinados, estdveis, manipulaveis e, por isso, € possi-
vel analisar a constancia em que ocorrem e submeté-los a condicdes
laboratoriais de controle e verificacdo. A pesquisa quantitativa é desig-
nada também como pesquisa experimental enquanto esta supde que a
teoria deve ser testada com critérios rigidos a partir de dados empiricos
e, para andlise destes dados, é imprescindivel a quantificacao a fim de se
estabelecer a freqliéncia das ocorréncias e nada melhor que a estatfstica
para auxiliar nesse intento.

Se, de outro lado, o pesquisador supde que 0 mundo deriva da com-
preensio que as pessoas constroem no contato com a realidade nas di-

27




ferentes interagdes humanas € sociais, sera necessario encontrar fgndai
mentos para uma analise e paraa interpretacdo do fai[o que revele o signi-
ficado atribuido a esses fatos pelas pessoas que partllhar,n_dele. Tais pgs—
quisas serao designadas como qualitativas, termo generico para desig-
nar pesquisas que, usando, ou ndo, quantificacbes, pretendem mt‘erpre-
iar o sentido do evento a partir do significado que as pessoas atribuem
ao que falam e fazem.

As ciéncias que pressupbem a acao humana devem levar em conta a
liberdade e a vontade humanas e estas sempre interferem no curso dos
fatos e dao significados muito diversos a agao; por isso, tendem a recor-
rer a esse tipo de pesquisa para encontrar informagdes seguras que su-
portem a interpretacao. |

No primeiro caso, os instrumentos de medida sao fund’amethals ? 0
paradigma das ciéncias naturais apresenta a matemadticaea l6gica induFlva
como fundamentos sélidos de conhecimentos certos; no segundo, 0s ins-
trumentos necessarios para se atingir o conhecimento devem estar nos
meios de se coletar informagdes vividas pelos atores human‘os. dosAfat(.)s
e qualquer paradigma deve recorrer 4 intuicao humana e a inferéncia
interpretativa.

£ necessario reconhecer, entretanto, que a distincao qualitativa—qugn—
titativa é extremamente ambigua para caracterizar o sistema de convic-
coes que orienta essa especificagdo das pesquisas.

1.3. A pesquisa qualitativa: tendéncias

A pesquisa qualitativa recobre, hoje, um campo transdisciphlinar, en-
volvendo as ciéncias humanas e sociais, assumindo tradicoes ou
multiparadigmas de analise, derivadas do positivismo, da fenoms—:»n.ologla,
da hermenéutica, do marxismo, da teoria critica e do construtivismo, e
adotando multimétodos de investigacao para o estucdio de um fenéme-
no situado no local em que ocorre, e, enfim, procurando tanto encon-
trar o sentido desse fendmeno quanto interpretar os significados que as
pessoas dao a eles.

O termo qualitativo implica uma partilha densa com pessoas, fato’s
e locais que constituem objetos de pesquisa, para extrair desse ’cor}w—
vio os significados visiveis e latentes que somente sdo perceptivels a
uma atengao sensivel. Apos este tirocinio, o autor interpreta e traduz
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em um texto, zelosamente escrito, com perspicéicia e com peténcia cien-
tificas, os significados patentes ou ocultos do seu objeto de pesquisa.

Diferentes tradigdes de pesquisa invocam o titulo qualitativo, parti-
lhando o pressuposto bésico de que a investigacdo dos fendmenos hu-
manos, sempre saturados de razao, liberdade e vontade, estio possui-
dos de caracteristicas especificas: criam e atribuem significados as coi-
sas e as pessoas nas interacoes sociais e estas podem ser descritas e ana-
lisadas, prescindindo de quantificacdes estatisticas. Muitos sdo os auto-
res que se autodenominam qualitativos, diferenciando-se por pressupos-
tos tedricos ou metodoldgicos, técnicas de investigacao ou objetivos da
pesquisa. Opdem-se, de modo geral, a quantitativa enquanto esta recor-
re a quantificacdo como Unica via de assegurar a validade de uma gene-
ralizacdo, pressupondoc um modelo Gnico de investigacao, derivado das
ciéncias naturais, que parta de uma hipodtese-guia, sé admita observa-
coes externas, siga um caminho indutivo para estabelecer leis, mediante
verificagdes objetivas, amparadas em freqliéncias estatisticas.

Obras panordmicas da pesquisa qualitativa mostram a amplidao e
diversidade de tendéncias que se abrigam sob o epiteto “qualitativo”
(DENZIN & LINCOLN, 2000; 2005). Diferentes orientagdes filoséficas e
tendéncias epistemolégicas inscrevem-se como diregbes de pesquisa, sob
o abrigo qualitativo, advogando os mais variados métodos de pesquisa,
como entrevista, observagao participante, histéria de vida, testemunho,
anélise do discurso, estudo de caso e qualificam a pesquisa como pes-
quisa clinica, pesquisa participativa, etnografia, pesquisa participante,
pesquisa-acao, teoria fundamentada (grounded theory), estudos cultu-
rais etc.

As pesquisas tomam, por sua vez, formas textuais originais, recorren-
do a todos os recursos lingliisticos, sejam estilisticos, semioticos ou dife-
rentes géneros literarios, como conto, narrativas, relatos, memadarias; re-
cursos estilisticos diferenciados permitem apresentar de forma inovado-
ra os resultados de investigacdes, criando um excitante universo de pos-
sibilidades.

Além desta ampliacdao de meios e estilos, convém reconhecer que
aportam cada vez mais a pesquisa qualitativa muitos pesquisadores,
gue mesmo formados e familiarizados com a pesquisa convencional
interessam-se crescentemente pelas questdes da pesquisa qualitativa




para atender as demandas de novos pesquisadores ou jovens orienta-
dos em cursos de pés-graduagao que interrogam sobre os fundamen-
tos e possibilidades da pesquisa qualitativa, ou querem assumir uma
via qualitativa nas pesquisas que realizam. E notavel o nGmero de
cursos, textos, artigos, pesquisas que se fundamentam nos pressupos-
tos qualitativos. Territérios amplamente explorados pela pesquisa con-
vencional, como pesquisas de opinido, de atitudes, de tendéncias elei-
torais socorrem-se mais e mais da pesquisa qualitativa.

A pesquisa qualitativa abriga, deste modo, uma modulacdo semanti-
ca e atrai uma combinacio de tendéncias que se aglutinaram, generica-
mente, sob este termo: podem ser designadas pelas teorias que as funda-
mentam: fenomenologica, construtivista, critica, etnometodolégica, inter-
pretacionista, feminista, pés-modernista. Pode, também, ser designada
pelo tipo de pesquisa: pesquisa etnogréfica, participativa, pesquisa-acao,
hist6ria de vida etc. E, ainda, denominada naturalistica, enquanto o pes-
quisador partilha in loco do ambiente natural (LINCOLN & GUBA, 1985)
onde as pessoas vivem e dio sentido aos seus atos, embora o termo na-
turalismo para os fenomendélogos, seguindo a critica de Husserl (1980;
1985), déem ao termo uma conotacdo muito diversa: o naturalismo, se-
gundo ele e seus seguidores, € uma teoria que reconhece a natureza
como a Gnica realidade e, portanto, s6 admite a existéncia de objetos
fisicos ou naturais e qualquer conhecimento deve seguir os métodos de
investigacao das ciéncias naturais; para eles, a pesquisa naturalistica iden-
tifica-se com o positivismo.

Outros preferem denominar pesquisa de campo para designar o local
fisico e social onde os dados foram coletados em diferenciacao aos lo-
cais que exercitam o controle, como laboratérios; genericamente cha-
mada, também, por alguns, pesquisa de cunho etnogréfico, fenomeno-
légico, construtivista etc., para indicar a adogao dos fundamentos e pro-
cedimentos da pesquisa sem, contudo, adotar todas as particularidades
de um estudo de uma disciplina cientifica.

Impropriamente e, as vezes, inadequadamente, é designada pesquisa
leve (soft), realizada no convivio com pessoas e fatos, oposta as ciéncias
que se autodenominam arduas (hard), realizadas na impessoalidade dos
dados, nas clausuras laboratoriais com ferramentais adequados ou em
laboriosas exegeses estatisticas. Mas é preciso reconhecer que a “[...] dis-
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tingao € injusta. Os métodos basicos que se fazem necessérios para qual-
quer pesquisa cientffica sdo 0s mesmos e invariaveimente exigem um pro-
cesso alternado de experimentos e idéias” (WEATHERALL, 1970, p. 3).

Ha muitas tentativas de classificagdo dos tipos de pesquisa, tendo
como referéncia os pressupostos, os métodos, a técnica dominante ou
os objetivos (TESCH, 1990; DE KETELE; ROEGIERS, 1991; LEFRANCOIS,
1992; LENOIR, 1994; VAN DER MAREN, 1995; DENZIN & LINCOLN,
2005), mas ha, também, uma extensiva histéria de tipologias, tentando
abarcar todas as formas de descricio das pesquisas.
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2 — A pesquisa qualitativa e seus
fundamentos filoséficos

2.1. O desenvolvimento cientifico e a pesquisa

O desenvolvimento cientifico nos séculos XVII e XVl pode ser, simbo-
licamente, delimitado pela Revolugdo Inglesa, em 1688, e a Revolucao
Francesa, em 1789, demarcando as grandes transformacdes econdmicas,
sociopoliticas e culturais da Europa, e, por extensdo, o mundo moderno.

A Inglaterra modificara, no século XVII, sua estrutura social e econémi-
ca, consolidando uma burguesia dindmica, aliada a nobreza, que, asso-
ciadas, e sob um regime parlamentar, dinamizaram a acumulacdo capi-
talista, expandiram seu poder econémico e politico, culminando, a par-
tir da segunda metade do século XVII, com a Revolugao Industrial e a
consolidacdo do capitalismo. A Franga tornara-se um Estado unitario e
centralizado, sob 0 monarquismo absolutista de Lufs XIV, desenvolvera
uma prospera burguesia urbana, o comércio e uma acumulacio capita-
lista mercantil dinamica.

A hegemonia politica e cultural francesa, no final do século XVII,
manifestava-se em todos os campos da vida cultural, nos quais fulgura-
vam literatos, artistas, politicos, cientistas cujas productes, com a difu-
sao da impressao grafica, empolgaram as populagdes urbanas locais e
tornaram-se exemplares para os setores cultos da Europa e do mundo.

As desigualdades econdmicas, sociais e as reivindicagdes da burgue-
sia, a partir da segunda metade do século XVIII, auxiliadas pelas crises
financeiras e pelas tentativas de solucao parlamentar, eclodiram em um
processo revolucionario de 1789-1993, marcando profunda mudanga
politica, econdmica e cultural, na Franca, suscitando idéias e movimen-
tos sociais em todo o mundo.

Nestes séculos, o desenvolvimento dos meios de producao transfor-
mou a economia baseada na produgao doméstica e manufatureira, abrin-



do caminho paraa produgdo fabril e industrial. O comércio mobilizou a
troca e a acumulagao de capitais, expandiu a circulacdo de bens e pes-
soas, inventou NOvos processos de transacdes, criando as vias para a
revolucao industrial e economia global capitalista.

As novas necessidades introduziram processos de intervencao nos
fendmenos da natureza, exigindo a invengao de instrumentos de peso e
medida. O interesse pela natureza buscou dimensionar as regularidades
mecanicas dos fatos observados, abandonando ontologia abstrata da fi-
sica dominante € recorrendo a logica matematica, em substituicdo a 16-
gica formal aristotélica, para mensurar € analisar espacos, movimentos,
volumes e tempo.

Um novo conhecimento da natureza suplantou os sistemas explicati-
vos formais e introduziu novos métodos de investigar as causas e procu-
rar as leis constantes e regulares que regem o movimento macro e micro-
césmico, abandonando-se generalidades abstratas em favor de generali-
dades ordenadas que revelassem as relagoes estaveis entre 0 pensamen-
to e os dados observados e, com isso, acrescessem utilidades préticas as
descobertas cientificas. Consolida-se um novo tipo de conhecimento ba-
seado na quantificacdo e na mensuragao do espaco e do tempo, um
conhecimento que se expande na exploracgdo e na conquista da realida-
de, de novas terras e mares, € do cosmos (CROSBY, 1999).

Uma sociedade mais ampla e complexa, com urgéncias e deman-
das sociais novas, gerou tensoes e conflitos que eclodiram em movimen-
tos politicos que procuraram reinventar a organizagdo da vida e da
sociedade.

Uma concepgao sociopalitica, suscitada pelos movimentos sociais e pelo
desenvolvimento do capitalismo mercantil, forjou a critica das teorias abso-
lutistas, do direito natural dos principes em favor do contratualismo e do
liberalismo, valorizou a soberania do individuo na formacao da vontade
geral e elaborou os fundamentos do Estado nacional.

As teorias que explicaram os tempos NOVOS como produto histérico
da evolucao progressiva da humanidade, elaboradas por uma camada
social — os intelectuais — empolgaram a pequena burguesia, constituida

pelos artesaos, burocratas e artistas que difundiram, pela leitura, pelas
artes e pelas reunioes, as novas concepgoes sociopoliticas e cientificas,
adotando um novo estilo de vida.

Elaborou-se na Europa uma concepc¢ado louvada como “tempos n
vos” ou “modernos”, segundo a qual o conhecimento acumulado Iibeou
taria a humanidade das for¢as naturais, das necessidades, das privag()esr—
das arbitrariedades e das tradicdes cristalizadas do passado, criando uma;
organizacao da vida social liberta, igualitaria, fraterna e préspera. A ra-
730 e a liberdade forjariam as leis universais de conduta, engend.rando
uma humanidade livre que se auto-regula e se autoconstroi pela sua agdo
deliberada e consciente sobre a natureza e os acontecimentos.

Essas transformacdes socioculturais, para muitos autores, estao delinea-
das no século XVI por alguns filésofos que criticaram o conhecimento
cristalizado, fundamentado na leitura de Aristételes; opuseram as forma-
lidades de exposicdo das idéias da escoldstica, procurando novas vias
para se alcancar um conhecimento verdadeiro. A escolastica era um
ensino baseado nos conceitos formais da filosofia de Aristételes que pro-
curava compor, no plano do discurso, a Revelagao Cristd com a légica
silogfstica e a ontologia aristotélica, observando um formalismo mecani-
co na argumentacdo e na exposicao dos temas em estudo.

Exemplos emblemdticos de movimento critico da filosofia sdo: Francis
Bacon, na Inglaterra, e René Descartes, na Franca.

Francis Bacon (1561-1626)

Pretendia escrever a [nstauratio Magna, um grande plano de reor-
ganizacao dos conhecimentos, dividido em 6 partes: 1) analisar o esta-
do atual da ciéncia e suas lacunas; 2) substituir a logica aristotélica
glaborando um novo Organum (Novum Organum sive indicia vera de’
interpretatione naturae, 1620); 3) propor um modo de investigar; 4) esta-
belece.r leis; 5 e 6) observar como tais conhecimentos poderiam orientar
novas intervengdes sobre a natureza.

Este grande projeto, sintetizado no novo Organum, contesta a ldgica
de Aristoteles, consubstanciada na obra Organum, na qual Aristoteles
analisa a estrutura do raciocinio e seus elementos, e que, para Bacon
reduzira as coisas concretas a dez categorias vazias e as no¢oes abstrai
tas de matéria e forma. A ciéncia nova ndo € mera especulagao, afirmara
Bacon, mas a ciéncia da invengao e dos meios de descobrir suas leis e
aplicar as descobertas em proveito da vida pratica.




Contra a l6gica dedutiva dos silogismos de Aristételes, propoe uma
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ica indutiva que parta da experiéncia; enumera, previamente, as ca

{ ' es-
hama idolos, e descreve oito procA
cao, extensao, transferén-

log
sas de erros da experiéncia, aque € .
sos de fazer experimentagoes (variagao, repeti ensio fanter
cia, inversao, supressao, aplicacao, conjugacio), aplicando a m .p o

' ificaca ia
dade dos fatos o método de verificacao da presenca e da ausénc
método dos graus aos varios tipos de ciéncia.

René Descartes (1596-1650)

Escreve, em 1637, o Discurso do método (1973), no qual 1) pée zm
dtvida todos os conhecimentos; 2) estabelece quatro regrgs pa’ra condu-
~ir a razao na busca da verdade: a. aceitar comolverdaQelro]so 0 qL;:asi
apresentar tdo claro e distintamente que ndo haja motivo algum iérias
duvida; b. dividir cada dificuldade em tantas partes quantas nece siries
para resolvé-la; c. conduzir os pensamentos, comecando pelos obje i
mais simples e faceis para subir até os mais Compiexos; d. fazer engrrirlé:
racoes e revisdes completas para nada ficar omlt.ldo; 3)’propor um -
rio de conduta cientifica provisoria; 4 e 5) extrair da davida L_JmAa vgr )
de fundamental “penso, logo existo” que func‘iamenta a e.><|st§fr‘\c1ivaz
espirito, da matéria e do movimento, e conclui: 6. com as justificatl
do livro. o “

Descartes abandona o formalismo l6gico da esco!a’stl‘ca porque,n'ao
encontrava o mesmo grau de certeza que a fisica e a logica mater;;atlca
possufam, pois O “caminho seguro da ciéncig” p()e~en"1 acordo todos ;)rs_
espiritos, ao passo que as conclusdes metafisicas sao mc’e'rtasde sesrs;he_
gumentos frageis; por isso, propoe-se fazer um exame Cl’l’[l(’JO ohc e
cimento, separando a razao que conhece e o mundo qu? é conhecido.

Bacon e Descartes enfatizam os grandes temas do perlodo,.enquanto
ambos rejeitam o conhecimento vigente, calcadq no fo[ma'llsmo e’na
autoridade da lé6gica aristotélica. Bacon ressalta a |mpo,rtanCIa do méto-
do de investigar e a utilidade dos conhecimentos gxt@c;ios de seu n]f)vo

método. Descartes declara a relevéncia da razao mdmd}l?i como fun-
damento do conhecimento do mundo e da logica mat’er.nahca como ga-
rantia de um saber seguro. Ambos sdo representantes fipicos de um novo

modo de conhecimento.

Outros cientistas contribuiram para suplantar as concepgoes da fisica
e da cosmologia aristotélicas: Galileu (1564-1642), valorizando a impor-
tancia da experiéncia e da logica matemética na validagdo dos conheci-
mentos, concebia a realidade sempre determinada pela quantidade e os
fendmenos que a compoem ordenada por relagdes mensuraveis; afirma-
va que o universo, este livro aberto aos nossos olhos, “esta escrito em
lingua matematica, e seus caracteres sao triangulos, circulos e outras fi-
guras geometricas, sem as quais & impossivel entender humanamente
uma palavra, e sem as quais nos agitamos em vao em um labirinto escuy-
ro” (Galileu, 2001).

Seu método “compositivo-resolutivo” {indutivo-dedutivo) reduz os
fendbmenos observados a uma férmula quantificada e, depois, deduz de
uma lei geral os fatos que a compde. Seus estudos sobre o movimento e
a critica irbnica a concepcao abstrata do conceito aristotélico do movi-
mento, substituido pela descrigao e a aplicacio dele na cosmologia,
auxiliados por novos instrumentos de observagio — o telescépio -, con-

flagrou a fisica e a cosmologia dominantes ao defender a concepcao
heliocéntrica.

Newton (1642-1727) estendeu o cartesianismo a descricdo do espa-
¢o e do tempo, explicitando o conceito de causa e de efeito, e a previsi-
bilidade dos fenémenos, quando utilizados os instrumentos adequados
de medida. Expds os principios da. mecanica cldssica e os fundamen-
tos mecanicos do seu método, que consistia na investigacdo dos feno-
menos do movimento das forcas da natureza, e demonstrar outros
fendbmenos naturais com base nessas forcas, designado por ele de filoso-
fia experimental.

O principio basico é que a natureza € simples e uniforme e as quali-
dades dos corpos podem ser estabelecidas pelos sentidos, pela observa-
¢ao e pelo experimento. O Unico procedimento vélido para se funda-
mentar uma proposigdo cientifica é o método indutivo, que permite ge-
neralizacdo, a partir da inferéncia de fendmenos singulares e, dada a
simplicidade da natureza, atribuir as mesmas causas aos mesmos efeitos,
ou como conclui: na filosofia experimental, as proposicées inferidas por
inducdo geral dos fenédmenos devem ser consideradas estritamente ver-
dadeiras ou como muito proximas da verdade, apesar das hipdteses con-
trarias que possam ser imaginadas.




Galileu Galilei (1564-1642)

No Dialogo sobre os dois mdximos sistemas do mundo [Dialogo di
Galileo Galilei... sopra i due massimi sistemi del mundo tolomaico e
coperciano, 1632], divididas em “jornadas”: trés pessoas dialogam teori-
as cosmolégicas: Simplicio defende a posicao tradicional, ptolomaica e
escolastica; Salviati é o porta-voz do préprio Galileu e Segredo, um ho-
mem honesto, ndo especialista, mas aberto as idéias novas. Na primeira
jornada, critica a fisica aristotélica e geocentrismo ptolomaico; na se-
gunda e terceira, confronta a cosmologia copernicana e ptolomaica e,
principalmente na terceira, dedica-se a demonstrar a superioridade da
cosmologia copernicana para explicar as observagoes dos corpos celes-
tes em um sistema coeso. No Discurso sobre as duas novas ciéncias
(Discorsi e dimonstrationi matematiche intorno a due nuove scienze...
[1638]), articulado com o Didlogo, expde na primeira “jornada” as duas
ciéncias: a teoria da coesdo da matéria e a ciéncia do movimento; na
segunda, a teoria da resisténcia dos materiais e, na terceira e quarta, a
fundamentagdo da mecénica e suas bases matematicas.

Isaac Newton (1642-1727)

Em sua obra Principios matemdticos de filosofia natural [Philosophiae
naturalis principia mathematica] publicado em latim, em 1687, conhe-
cida como “Principia”, em um volume dividido em trés “livros”, explica,
no primeiro, o movimento dos corpos no espago vazio; no segundo,
como se movem 0s corpos em meios que oferecam resisténcia, como a
dgua e o ar e, no terceiro livro, demonstra o funcionamento e as leis que
regem o movimento solar. Determina o peso (gravitas, em latim) e, utili-
sando-se do calculo diferencial, calcula o movimento das luas de Japiter,
de Saturno e da Terra, explica como determinar matematicamente a mas-
sada Terra, do Sol e dos planetas, expde 0s movimentos da Lua, o célcu-
lo da atracao do Sol sobre os cometas e explica a atragao gravitacional
do Sol sobre a Lua, determinando as marés oceanicas.

O método de investigacdo baseado na comprovagao experimental, cal-
cado nos pressupostos cartesianos — distinguir, dividir, comecar pelo mais
simples — e galileanos-newtonianos — partir dos fendomenos singulares men-
suraveis e generalizar pela indugdo —, constituiram os fundamentos do
método cientffico conhecido como método experimental. Este método pre-
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cqniza, com apoio nestes autores e cientistas posteriores, partir de uma
afirmagdo possivel ou hipotética (deducdo explicativa e racional de da-
dos singulares) que so se afirma certa quando for submetida a uma com-
provacao palpavel e, demonstrados os nexos causais dos fatos, revele a
regularidade constante dos eventos e suas leis para, enfim, chegar a uma
afirmacdo certa (indugédo generalizadora). Esta orientacao filoséfica e a sua
significacdo para a pesquisa constituem um capitulo significativo da pes-
quisa experimental.

2.2. O empirismo

A expansdo hegemonica da Inglaterra, no século XVIII, possibilitou a
adocao do empirismo como a concepcdo mais influente do século, ado-
tada, com suas peculiaridades, pelos cientistas franceses, formando uma
concepcao que se consolidou e manteve influéncia dominante na Euro-
pa em todo o século XIX, estendendo-se até a metade do século XX,

O empirismo propde uma teoria do conhecimento que parte de da-
dos singulares e, pela inducéo, atinge-se uma idéia geral; esta teoria fun-
damenta a concepcgido de coesdo geral da sociedade a partir de indivi-
duos particulares seja pelo absolutismo esclarecido, como advogava
Hobbes (1588-1678), ou pelo liberalismo, como preconizava Locke
(1632-1704).

Como movimento filoséfico, desenvolveu-se na Inglaterra com Locke,
Berkeley (1685-1753) e Hume (1711-1776) e John Stuart Mill (1806-1873).
Para os empiristas, a fonte primordial do conhecimento € a experiéncia
externa que deriva do contato imediato de um sujeito com um objeto
sensivel que é exterior a esse sujeito. As sensacdes ou as percepcoes,
que formam a experiéncia externa, compdem os dados empiricos a par-
tir dos quais se estruturam nogdes mais gerais e complexas. A idéia resul-
ta da universalidade das percepgdes externas do mundo empirico que
percutem os sentidos e, neles, ficam impressas.

O conhecimento é um processo indutivo que se inicia com os dados
particulares, ou empiricos, e atinge nocoes mais gerais. Este método indu-
tivo permite passar de um fato particular observado a outro, condiciona-
do pela associacdo das idéias, e ndo so6 fazer enumeragdes, mas também
chegar a generalizagao da experiéncia. Por isso, os empiristas rejeitam a
teoria das idéias inatas platdnicas e o racionalismo cartesiano que partia
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de alguns principios, evidentes em si e por si, dos quais, por um método
demonstrativo, se deduzia a certeza.

As ciéncias empiricas fazem inferéncias indutivas que consistem em
passar de proposigdes particulares, resultantes de observacdes ou expe-
riéncias, para proposicdes tedricas universais, ou leis. Stuart Mill, em
1843, no Sistema da Légica (1974), completara a teoria, reconhecendo
que o ato de conhecer é a reunido de um complexo de dados sensiveis
atomfsticos que, por meic de um processo psiquico funcional, ordena
todas as particularidades e alcanga, pela inducéo, explicagdes generali-
zadas, descrevendo, deste modo, o processo da generalizagao.

A funcdo da logica, antes que a certificacao de regras formais do
raciocinio, como advoga a logica aristotélica, é estabelecer inferén-
cia consistente de dados conhecidos para se chegar ao desconheci-
do por meio da generalizagao e sintese. E a logica da verdade ou a
ciéncia da prova, na qual o método cientifico consiste em proceder
indutivamente a partir de proposi¢oes derivadas empiricamente do
conhecimento adquirido pela experiéncia e avangar, deste modo, do
particular conhecido para a sintese geral, desconhecida. Sua teoria
exerceu muita influéncia no positivismo, especialmente na psicolo-
gia, no final do século XIX, a0 fundamentar a genealogia de toda “ge-
neralizacao da experiéncia”.

Hume levou as ultimas conseqiéncias as premissas da filosofia
empirista, concluindo pelo ceticismo em relagdo ao conhecimento empiri-
cista e “a crenca” que o conhecimento supde, pois, se a mente nao exis-
te em si como um agente ativo de cogitacao, ela é um simples receptacu-
lo passivo das impressoes sensiveis e um repositério da memoria dessas
impressoes. Deste modo, a nogao de causa e efeito (ex.: A é causa de B}
& mera decorréncia de impressoes presentes € passadas na mente, ou da
interpretacao de seqliéncias repetitivas derivadas simplesmente do habi-
to e do costume, e conseqlientemente, as idéias seriam meros produtos
de impressdes antecedentes e de sua relacdo associada na mente.

Nao ha razao, segundo Hume, para crer gue o0s objetos externos “cau-
sam” impressdes na mente, € 0 conhecimento é um fato puramente sub-
jetivo, desconectado das coisas externas. A inducio ndo encontra, para
ele, justificativa racional. Como resultado do empirismo radical de Hume,
nio se pode chegar ao conhecimento de nada, exceto do préprio estado
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mental e de suas relages. A critica mais consistente A inducio seré feita
por Popper (1975; 1984).

2.3. Oidealismo

Na Alemanha, uma nova corrente — o idealismo —~ procura estabele-
cer novos horizontes para o conhecimento. Kant (1724-1804), conside-
rado o fundador do idealismo, contrapds-se as doutrinas filoséficas do
gmpirismo e ao ceticismo de Hume, afirmando que o conhecimento é
inconcebivel sem o uso ativo de certas categorias cognitivas, intuitiva-
mente, dadas pela experiéncia (sensacdo, habitos etc.) que sao, logica-
mente, antecedentes ao processo cognitivo e ativas na experié,ncia da-
quele que conhece. O conhecimento nao se restringe a mera percepgao
passiva de objetos externos, mas pressupde a atividade imprescindivel
da mente no processo de conhecer.,

Kant procura, assim, compor os avancos do conhecimento cientifico
(empiristas) com a importancia da razio (racionalismo de Descartes). Ele
parte da critica ao empirismo para afirmar que o conhecimento ndo se
resume as impressoes exteriores sobre uma consciéncia passiva e inerte;
ha um conhecimento que independe da experiéncia sensivel. ’

No seu livro Critica da razdo pura reconhece que o conhecimento nas-
ce da experiéncia; esta, contudo, ndo se resume a mera percepcao dos ob-
jetos, mas é uma apreensido sensfvel de objetos, em tempo e espaco, em um
contexto regido por leis que se expressam em juizos de experiéncia.

A ex.periéncia, em sentido estrito, redine o conjunto de impressoes
sensiveis, poe ordem no caos multiforme das sensacdes particulares por
meio de categorias universais, preexistentes as sensacées, e articula os
dados empiricos em um todo inteligivel — o conceito. Sem esta atividade
da mente, sintetizando as particularidades, o mundo sensivel seria uma
superposicdo informe de eventos desconexos.

As percepgdes e todo o mundo sensivel tornam-se inteligiveis porque
gstéo coerentemente organizados pelo processo ativo da mente que sinte-
tiza, por meio de algumas categorias a priori, o mundo das sensagdes par-
ticulares em uma totalidade articulada. O processo de conhecimento trans-
cende os dados empiricos, pois a percepcao ndo depende s6 dos senti-
dos, mas, sobretudo, do aparato mental que organiza o conjunto das im-
pressoes sensiveis,
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Para provar que ha um conhecimento acessivel que independe da
experiéncia, Kant afirma que ha categorias a priori, inatas, que condicio-
nam o conhecimento, como as categorias de quantidade, permanéncia,
causa, existéncia, necessidade, possibilidades e outras duas “formas pu-
ras de intuicdo” — espago e tempo. Distingue, assim, a sensibilidade como
a faculdade que apreende os diversos dados sensiveis, esparsos no tem-
po e espago, sem nenhum nexo, enquanto o entendimento é a faculda-
de que liga este diverso e esparso em uma sintese.

Em suma: o conhecimento transcende as sensagdes e pressupoe um
processo mental que organize o conjunto das percepg¢des em uma tota-
lidade sintética — o conceito. Este resulta, primacialmente, da razdo e
nio da mera percussao sensivel dos objetos exteriores no receptaculo
inerte da consciéncia. A razio é, enfim, o principio do conhecimento
humano em virtude do papel ativo da consciéncia que produz o mundo
em si e para si.

Além disso, Kant distingue a razao cientifica da razao pratica. A ra-
cionalidade cientifica procura o determinismo causal e pode ser identifi-
cada, testada e aceita, enquanto a racionalidade prdtica visa a agdo (0
fazer), que é inseparavel da tomada de decisao (aquilo que deve ser fei-
to) e pressupde, portanto, autodeterminagao do sujeito e sua liberdade
de escolha. Deste modo, o conhecimento pratico (o que fazer), impli-
cando opgoes de seres livres, ndo segue a mesma via, nem usa 0s mes-
mos meios e formas de se estabelecer um conhecimento verdadeiro.

Para Hegel (1770-1831), a concepgao de Kant permanece em um
universalismo empirista: procurando estabelecer os elos entre a razdo e
a natureza, manteve a natureza independente do sujeito e reduziu a ati-
vidade da razio a meras formas a priori do conhecimento particular do
sujeito. Hegel argumenta que a razdo nao s6 organiza o mundo da expe-
riéncia individual, mas o conjunto finito das experiéncias individuais que
sio diferenciagdes do espirito universal.

O conhecimento nio é produto de uma mente singular em um mo-
mento do tempo, mas a atividade de uma pluralidade de mentes agindo
dinamicamente no tempo e espaco e, deste modo, os fenébmenos, os in-
dividuos concretos e os acontecimentos da histéria sdo manifestagoes
finitas e diferenciacdes de uma realidade unica a que chama de concre-
to universal — o espirito. O conceito é universal porque todas as mentes
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sdao manifestagcoes diferenciadas de uma razao universal e nio porque é
uma idéia que se aplica a todos os objetos que sdo experienciados do
mesmo modo por todas as mentes.

O espirito é superior ao mundo da natureza e nio so6 cria e da forma
ao mundo objetivo, mas é a encarnagao de tudo, de tal forma que “tudo
que € racional € real; tudo o que é real é racional”. Se a evolucio do
mundo natural é um processo de integracdo ao meio ambiente, a hists-
r!a, porsua vez, assenta-se na contradicao imanente e dinamica do espf-
rito em “luta drdua e infinita contra si préprio” que transcende a si mes-
mo, exterioriza-se objetivamente, e pela reflexio, toma consciéncia de si
mesmo e de sua liberdade. A atividade imanente do Espirito Universal
realiza-se na particularidade do espirito individual.

A razdo é um “concreto universal”, ao mesmo tempo comum a todos
e diferenciado em infinitos espiritos particulares. O desdobramento do
espl’rito, no tempo, particulariza-se na vida de um povo e, por etapas
dlaléticas de afirmacio (tese), negacio (antitese) e reinvencio (sintese),
realiza o progresso da liberdade e racionalidade. A histéria, deste modo,
é o resultado de vontades que agem segundo fins universais e se concre-
tiza objetivamente nas instituicdes juridico-politicas de um povo.

Kant e Hegel abriram caminho para diferentes epistemologias e uma
pluralidade de concepgdes dentre as quais duas principais orientacdes
se distinguiram: de um lado, os dialéticos, inspirados na liberdade e na
razdao pratica, concentraram suas andlises na acao e na emancipacao
humanas, realcando a possibilidade da transformagao social; de outro,
os idealistas, os romanticos e existencialistas valorizarao as virtualidades
da subjetividade e se manifestardo reticentes em relacdo a transforma-
cao progressiva da histédria e da sociedade humanas.

2.4. Os fundamentos das ciéncias humanas e sociais

A distingdo entre ciéncias, em geral, e ciéncias humanas surge no
contexto das querelas metodoldgicas que, na segunda metade do século
XIX, se tornou um movimento denso de idéias em torno da filosofia da
histéria, pretendendo compreender o processo histérico como um todo
e formulando um discurso analitico compreensivo sobre o conjunto de
eventos histéricos factuais.
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A filosofia da histéria reuniu um corpo amplo de idéias formula-
das por Vico (1668-1744), na Itdlia, Condorcet (1743-1794), na Fran-
ca, pelos romanticos alemaes, como Herder (1744-1803), aos quais
se somaram Kant, Hegel e Marx, procurando interpretar a histéria
humana como um todo inteligivel e ndo somente como uma sucessao
de acontecimentos empiricos de significado meramente eventual e
relevéincia acidental.

A filosofia da historia teve forte influéncia na histéria das idéias, mas
encontrou uma forte oposicao critica as afirmacdes especulativas sobre
os fendmenos histéricos da parte de um grupo de historiadores que for-
mardo a chamada “escola realista” alema, que buscava um objetivismo
dos fatos para mostra-los “como realmente aconteceram”, segundo Ranke,
ou ainda buscando a descoberta dos fatos, pelo tratamento filolégico
das fontes, decompondo a narrativa e submetendo-a a uma rigorosa cri-
tica interna, como Mommsen (1817-1903) pretendia. A escola realista
admitia que a objetividade dos fatos historicos somente poderia ser al-
cancada com a determinacao de cada fato histérico em si e este, sendo
determinado, tratado por meio de critérios objetivos, independentes de
qualquer juizo do historiador, para se constituir em uma “ciéncia”.

O estudo das condigoes, das diferenciagdes sociais e das transforma-
¢oOes historicas da humanidade tornara-se, neste periodo, um ntcleo de
interpretacao que induzia a busca de raizes histéricas dessas mudancas,
seja pelo acimulo de dados explicativos estatisticos sobre a vida urba-
na, como se fazia em Manchester, na Inglaterra, ou pela compreensao
da diversidade histérica e cultural dos povos, como faziam alguns
neokantianos, na Alemanha. A investigacdo de culturas diferentes da euro-
péia, as origens primitivas do mundo moderno, a explicacdo pregressa
da hegemonia cultural eurocéntrica induziam investigacées histéricas e
antropolégicas.

Na Alemanha, a discussdo sobre o conjunto dos acontecimentos “vi-
vidos” introduz questdes metodoldgicas que permitiam estabelecer um
discurso analitico compreensivo, distinto do que é meramente factual.
necessario reconhecer a importincia do romantismo e o interesse nacio-
nalista de, em oposicao ao racionalismo abstrato e universalista dos ilumi-
nistas, recuperar as tradicoes e fatos vividos por um povo, as particulari-
dades subjetivas e locais, como vestigios significativos de tempaos pri-

mordiais da nacdo, difundidos pela literatura, musica, artes cénicas e
apropriado, também, pela pesquisa histérica.

No final do século XIX, a questao em torno de um método préprio
das ciéncias humanas provocou uma ampla polémica, envolvendo ci-
entistas como Mach, Brentano, Dilthey, Wundt, Jaspers, Rickert, Simmel,
Max Weber e diferentes dreas cientificas: a filosofia, a histéria, a sociolo-
gia, a economia e as ciéncias da natureza. A questao foi suscitada pela
obra do economista austriaco Carl Menger, publicada em 1883, preco-
nizando uma economia cientifica que se fundamentasse em hipdteses
sobre o comportamento dos individuos, a evolucdo do mercado etc.,
que conduzissem a formulacao de leis e a elaboragdo de teorias sobre a
economia.

A reacdo veio de um economista da escola historica, Gustav von
Schmoller (1838-1917), advogando que o individuo é um ser irredutivel
ao homo oeconomicus — teoria desenvolvida na época por economistas
que consideravam o homem um ser meramente racional e abstrato —
movido pelo desejo de maximizar a satisfacdo, se consumidor ou pelo
lucro, se produtor. Esse autor opde um método concreto e empirico que
considere as realidades econdmicas historicamente situadas e a econo-
mia ndo pode desconsiderar a histéria humana, marcada pelos aconte-
cimentos situados, em cada periodo ou pelo meio. O debate nao ficou
confinado & economia; a escola histérica ingressou firme na polémica,
reivindicando a relacao dindmica dos fatos sociais com as condigdes situ-
adas de cada época.

Dilthey (1833-1911) faz um balanco critico da “razdo histérica” para
fundamentar a validade das ciéncias do espirito, opondo-se a reducéo
do mundo historico das experiéncias humanas vividas a um esquema
causal e determinista, préprio das ciéncias da natureza; estas Gltimas,
por serem generalizantes, abandonam a individualidade, enquanto as
ciéncias do espirito captam as manifestacdes particulares e as relacdes
reciprocas entre seres humanos, sempre cambiantes e ocorrentes em tem-
po e espaco determinados.

No mesmo ano de 1883, Dilthey publica Introdugdo as ciéncias do
espirito (1986) e investiga a especificidade das ciéncias do espirito em
oposicdo as ciéncias da natureza, procurando solucionar a fundamenta-
cao filoséfica das ciéncias humanas: distingue as ciéncias naturais orga-




nicas e mecanicas ou fisico-quimicas, que procuram as relagdes causais
explicativas dos fendmenos, e as ciéncias humano-historicas que bus-
cam a compreensio interna dos fatos, interpretando os significados dos
eventos.

Os debates que se seguiram sobre a especificidade das ciéncias do
espirito em oposicdo as ciéncias da natureza e questdes sobre a vivén-
cia, a gnoseologia, a hermenéutica e as categorias do mundo histérico
foram reunidas, no ano de 1910, em O mundo histérico (1944). O autor,
em suma, propde duas orientacées epistemolégicas autdnomas: a com-
preensdo (Verstehen) em ciéncias humanas, que envolve o diagnéstico
interpretativo e reflexivo sobre o significado dos eventos, a qual contra-

poe a explanagdo ou explicacao (Erklaren) em ciéncias naturais, que -

busca a descricao da coisa em si, independente da consciéncia. Esta
distincdo bipolar das ciéncias tornou-se um mote antipositivista, traba-
lhada e difundida por ele.

Além disso, Dilthey introduz o tema da “experiéncia vivida” de cada
um que ocorre em uma realidade sécio-histérica, na qual as pessoas nao
estdo inteiramente libertas de suas condigdes, mas sao livres para res-
ponder a uma multiplicidade de circunstancias e fazer escolhas possi-
veis dentro de uma situacao concreta.

Deste modo, as ciéncias sécio-historicas exploram as relacées dina-
micas e mutaveis que acontecem entre os individuos em uma situacdo
social datada — na qual eles realizam suas experiéncias vividas — en-
quanto as ciéncias da natureza exploram os fatos uniformes e repetiveis
que o0s objetos naturais propiciam.

Uma das correntes neokantianas — dirigida por Windelband (1848-
1915) em Baden — interessada no desenvolvimento da cultura e da his-
téria, recorre a distincdo usada por G. Droysen (1808-1884), em 1858,
para diferenciar as ciéncias da natureza das ciéncias histdricas.

Windelband rejeita, também, a nocao de unidade da ciéncia, propon-
do, em 1894, dois significados legitimos ao termo: as ciéncias naturais sdo
nomotéticas, porque buscam estabelecer leis e enunciar generalizagdes
que descrevam a regularidade dos fenémenos - sua esséncia é a formula-
¢do de leis gerais e universais, ao passo ¢ue as ciéncias histéricas sao
idiogréficas, isto é, buscam a andlise descritiva dos fendmenos singulares,
visando compreendé-los na sua individualidade e especificidade.
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Rickert (1863-1936), discipulo de Windelband, reivindicara a neces-
sidade de escolhas, de juizos de valor na selecao dos eventos histéricos
significativos, pois a historia ndo se interessa somente pela descriciao dos
fatos individuais, mas sobretudo pelos aspectos normativos da existén-
cia individual e, portanto, implica uma avaliagdo axioldgica dos fatos
significativos pelo historiador (Rickert, 1962).

Estes e outros autores que formaram o historicismo advogaram a
histéria como mestra e Unica base de compreensdo e avaliagdo dos
conhecimentos e valores humanos, rejeitando qualquer reducao aos
critérios das ciéncias da natureza. Estas diatribes tedricas e as implica-
coes metodoldgicas para se compor o discurso dos fatos histéricos e
culturais caracterizario a Escola critica germénica que, rejeitando qual-
quer reducao positivistica da histéria, colocam as ciéncias humanas como
um empreendimento auténomo, em termos de metodologia distinta,
temas e fins préprios, apoiado na compreensdo e interpretacao herme-
néutica dos fatos.

A histéria deixa de ser um género literdrio e, depois, abandona a pers-
pectiva da filosofia da histéria que visava extrair as licoes do passado
que se repete, para se firmar como um dominio do conhecimento que
define as bases cientificas de estudo dos fatos vividos. A antropologia
firma-se como um campo que procura, em principio, descrever sintetica-
mente os costumes, habitos, ritos etc. de sociedades “primitivas” e se
consolida como uma ciéncia que procura uma compreensao global dos
sistemas sociais.

A sociologia desgarra-se da reflexdo abstrata e normativa da vida so-
cial e avanca na especificacdo dos fatos sociais, nas regras do método
sociolégico, na fundamentagio compreensiva da vida social. As cién-
cias que tratam do mundo vivido de homens e mulheres concretos em
convivio social constituem-se como dominios especificos de conheci-
mento, com métodos e técnicas mais e mais elaborados para compreen-
der a vida social.

A questdo dos métodos das ciéncias humanas e sociais manteve-se
presente nas correntes de pensamento do final do século XIX e inicio do
século XX (Smith, 2004), nos diversos campos do conhecimento e de
disciplinas cientificas que se firmaram no campo da pesquisa filosdfica,
histérica, sociologica e antropolégica.
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Uma perspectiva sintética do desenvolvimento da pesquisa pode ser
referida a trés temas fundamentais que polarizaram a investigagao mo-
derna: a natureza enquanto explicavel pela causalidade e pela mensu-
racao; o sujeito, quanto portador da razdo e liberdade, capaz de intervir
na realidade objetiva e a histdria enquanto lugar social onde os sujeitos
Jtuam sobre a natureza e os fatos humanos, e tanto fazem os significa-
dos e quanto se fazem os autores dos acontecimentos.

2 5. Evolugao da pesquisa qualitativa em ciéncias humanas e
sociais

A evolucio da pesquisa qualitativa esta marcada por rupturas mais
que por progressao cumulativa, abriga tensées tedricas subjacentes, cada’
vez mais inovadoras que a distanciam de teorias, préiticas e estratégias
Ginicas de pesquisa.

Esbocar a evolugdo histérica da pesquisa gualitativa, com todas as
questdes e tensdes ainda sobre-restantes e inovacoes crescentes, tem sido
sintetizado por diversos autores Bodgan & Biklen, (1994); Erikson (1986),
Kirk & Miller (1986), LeCompte, Millroy & Preissle (1992), Denzin &
Lincoln (2000), Vidich & Lyman (2000), que resumiram as transforma-
coes e progressos da investigagao qualitativa, no século XX, demarcan-
do os momentos mais significativos de seu desenvolvimento.

Um breve retrospecto que epitomize as transformacées e as contribui-
cOes novas, que ampliaram o campo € 0 significado da pesquisa qualitati-
va, pode ser delimitado em cinco marcos, ainda que seus limites tenham
muito de arbitrario e ndo possam estar confinados em datas precisas. Al-
guns podem discordar desses marcos e prefeririam realgar outros feitos,
outros autores ou outras inovagdes. Tem-se presente no estabelecimento
desses marcos que a logica da descoberta cientifica nao decorre um mo-
delo racional, interno & prépria ciéncia, como Popper (1975) considera-
va, mas, as descobertas que fazem avangar a ciéncia, na consideragao de
Kuhn (1962) sdo as experiéncias cruciais, é a critica as praticas normati-
vas, as teorias passivamente aceitas e, ao final, a formulagdo de proposi-
coes ou paradigmas mais adequados a compreensio da realidade.

Um primeiro marco da pesquisa qualitativa remonta as rafzes mais
remotas dos debates sobre o mundo vivido, esta associado ao romantis-
mo e ao idealismo, as querelas metodoldgicas do final do século XIX,
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como foi exposto neste capitulo, reivindicando uma metodologia auto-
noma ou compreensiva para as ciéncias do mundo da vida e procuran-
do, a partir do neokantismo, estabelecer as fases evolutivas pregressas
da sociedade européia ocidental, contraposta a outros povos coloniza-
dos ou a culturas primitivas. E quando a histéria, a antropologia, a socio-
logia, a psicologia social, a economia e as ciéncias humanas, em geral,
nao se limitam a reproduzir as exigéncias metodoldgicas das ciéncias da
natureza.

Alguns estudos empenharam-se em descrever as precdrias condigoes
do mundo da vida dos trabalhadores urbanos e rurais, na era da industri-
alizacdo, recorrendo a registros e documentagdo das adversas condi-
coes de vida dos operérios, produzindo monografias sobre os operdrios
europeus franceses (LE PLAY, 1806/1982), as condigbes dos trabalhado-
res ingleses (ENGELS, 1845/1986), levantamentos estatisticos e descriti-
vos dos pobres londrinos (BOOTH, cf. WEBB, 1926) e os estudos ilustra-
tivos da pobreza (MAYHEW, 1851/1862). Na apresentagao de suas bus-
cas, apropriavam-se das novas questdes tedricas e metodologicas mos-
tradas pelo mundo dramético da vida desses personagens. As descrigdes
das mazelas de vidas ignoradas ou exploradas constitufam dendncias
candentes das condigbes vividas e preconizavam urgentes agbes sanea-
doras das adversidades reveladas.

Outros estudos europeus, inspirados no evolucionismo de Darwin e
Spencer, procuraram os elos bionaturais e espacio-temporais do mundo
da vida, desejando identificar as fases evolutivas que trazem o passado
ao momento presente. A busca das raizes arcaicas da vida humana, ante
a caréncia de documentos formais, pode ser encontrada nas evidéncias
remanescentes, ainda subsistentes em formas de vida primitivas.

Comte (1984), na sua proposicdo positivista, na metade do século,
inspira a adocdo de um método “comparativo” para o estudo da diversi-
dade de sociedades e culturas, que demonstre a cadeia evolutiva
diacrénica dos seres humanos que progridem de estdgios primitivos até o
mundo civilizado e explique o estagio sincronico desigual da vida inte-
lectual e moral dos povos.

O método propde estabelecer uma classificacao diacronica de trés
estagios: civilizados, barbaros e primitivos, descrevendo os elementos e
as caracteristicas de cada estagio, elencando os elementos constitutivos,
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definindo as categorias de transicao progressiva do mundo primitivo para
o mundo desenvolvido. Muitos estudos, inspirados pela filosofia positi-
va, tenderam a realizar levantamentos classificatérios de informagées que
comprovariam os estdgios hipotéticos comteanos ou, ao menos, permiti-
riam fazer classificacoes de grupos sociais.

O segundo marco ocupa a primeira metade do século XX quando,
impulsionada pelos estudos socioculturais, a antropologia constitui-se
em disciplina distinta da histdria e procura estabelecer meios de estudar
como vivem grupos humanos, partilhando de suas vidas, no local onde
vivem e como déo sentido as suas praticas e mantém a coesdo ao seu
grupo. O historicismo alemao, trazendo, de um lado, os debates em tor-
no da fundamentacdo das “ciéncias do espirito”, ou seja, o domfnio do
mundo da vida enquanto objetivacdes cujo significado exige um esfor-
¢o compreensivo e, de outro, o desenvolvimento de uma metodologia
das ciéncias histérico-sociais abriam novas perspectivas analiticas para
a investigacdo dos fatos humanos e sociais.

O nacionalismo favorecia a recuperacio do local sobre o universal,
dos costumes, praticas populares e do folklore como vestigios de tempos
vividos, como objetos de relevancia cientifica. Novas disciplinas cienti-
ficas afirmam-se, respaldadas na explicitacdo de suas fundamentacées.
A histéria, a antropologia, a sociologia, a educacdo consolidam-se como
novos campos de investigacdo cientifica.

A pesquisa comega a se profissionalizar: torna-se produto exemplar
de um pesquisador académico renomado que foi viver em lugar distante
e original para estudar um grupo primitivo, diferente de sua cultura, par-
tilhando do lugar, das experiéncias vividas, de suas praticas, ritos e cele-
bracdes para descobrir o sentido que eles dao a tudo isso.

A descricao destes povos ganha uma forma particular com a formula-
¢do de um modelo de descrigio do mundo da vida de povos primitivos,
a etnografia, com Malinowski (1976), em 1922, um antropdlogo britani-
co de origem polonesa que descreveu o modo como trabalhou em cam-
po e colheu os dados em sua prolongada permanéncia com povos da
Nova Guiné e das llhas Trobiand, na Melanésia. Forcado pela guerra,
permaneceu na Australia tempo maior que o previsto, conviveu de modo
direto e durdvel com os investigados, participando da vida nativa e pro-
curando compreender o significado que os nativos atribufam aos ritos,
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normas e fatos cotidianos e dar uma conotacio cientifica ao seu relato,
segundo as exigéncias positivisticas da pesquisa.

A etnografia, porém, ainda que tendo Malinowski como referéncia,
tem uma tradigdo mais remota: pode ser encontrada nos relatérios colo-
niais e nas descricoes de outros povos, relatadas pelos conquistadores
de suas novas possessoes ou de indigenas (VIDICH & LYMAN, 2000).

A etnografia, neste periodo, e o trabalho de Malinowski sio, nisso,
exemplares, buscam fundamentar a descricao cientifica das observacoes
sobre a vida do “outro”, procurando enquadrar seu relato nos critérios
cientificos canénicos de validade, confiabilidade e objetividade. O pes-
quisador descreve o caos dos fatos observados, estabelece os fundamen-
tos da analise, os critérios de comprovacdo para extrair interpretacées
generalizantes fidedignas.

No comeco do século XX, um grupo de pesquisadores reunidos em
torno do Departamento de Sociologia de Chicago, criado em 1892 por
Thomas, que desenvolve com Znaniecki um longo estudo sobre as con-
digdes dos camponeses poloneses na Europa e na América (THOMAS &
ZNANIECKI, 1927), busca fundamentar uma metodologia para estudar
o “outro”, baseada no convivio com os fatos e as pessoas e nos relatos
que elas fazem de suas experiéncias vividas, utilizando a linguagem or-
dindria da vida cotidiana.

O ntcleo sociolodgico central da escola — 0 homem e seu meio am-
biente — ganhou forga com o ingresso no Departamento, em 1916, de
Robert Ezra Park, que fora jornalista, e animou os alunos a irem obser-
var, nas ruas da cidade, as condi¢oes de adaptagido dos hahitantes ao
seu habitat. Os estudos sobre a cidade elegeram microgrupos urbanos
caracteristicos, em equilibrio precdrio com o meio, produzindo traba-
lhos etnogréficos sobre o gueto, a gang, o taxista, o vagabundo, o la-
drdo, enfim, grupos & margem que poderiam ser reintegrados a vida
urbana.

A Escola de Chicago criou um método interpretativo realista a partir
das narrativas orais de histéria de vida cotidiana de pessoas comuns,
adotando um realismo literdrio que utilizava a linguagem, as percep-
¢oes, 0s sentimentos e os pontos de vista dos pesquisados; o pesquisa-
dor assume uma posicdo empatica com o ambiente, as pessoas e 0s
problemas que aborda, confiante de que a descricio dos problemas
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identificados é, também, o meio tanto de revelacdo quanto de solugao
desses problemas sociais.

A pesquisa de extracdo etnografica é, no periodo, produto de um
investigador reconhecido que se submeteu a um tirocinio de campo, indo
de encontro a uma cultura nativa distante e intacta para experimentar a
realidade in loco, com seus registros e anotacdes. Retorna a academia
para redigir um relato objetivo da realidade observada, discriminando
os fatos particulares registrados que autorizam generalizagdes vélidas e
fidedignas da “outra cultura”, cristalizada em préticas primitivas, tida
como etapa pregressa da vida civilizada. O cientista solitario apreende e
explica, em seu texto, ao publico académico a vida do “outro”, ostenta

0s objetos documentérios que coligiu, interpreta o estagio epocal da cul- -

tura estudada e, em geral, avalia a cristalizacao dessa cultura no tempo.

Estes estudos e a morfologia das pesquisas tornam-se exemplares, meti-
culosamente reproduzidos por iniciantes em pesquisa, adotando-se seus
pressupostos, procedimentos, suas técnicas e instrumentos para compro-
var a validade da pesquisa. Os autores paradigmaticos ou as pesquisas
exemplares constituiam fundamentos de validade cientifica diante da so-
berania das pesquisas experimentais.

Um terceiro marco, demarcado entre o pés-1l Guerra até os anos 70, é
a fase durea da pesquisa qualitativa que se consolida como um modelo
de pesquisa a partir dos cadnones estabelecidos nos periodos preceden-
tes. Reelaboraram-se os conceitos de objetividade, validade e fidedigni-
dade, procurando definir a formalizacao e a analise rigorosa dos estudos
qualitativos, ainda inspirados no discurso positivista, revestido de argu-
mentos pbs-positivistas, admitindo-se o principio de falseabilidade: a cién-
cia produz teorias mais verossimeis, isto é, de fatos verificaveis extrai-se
conseqliéncias verificadas que podem, por sua vez, serem refutadas ou
falseadas por novos fatos (POPPER, 1975; 1984) ou, ainda, que os crité-
rios de validade interna ou externa da pesquisa quantitativa devem so-
correr-se de critérios qualitativos em projetos semi-experimentais de pes-
quisa (CAMPBELL & STANLEY, 1963). Como conseqiiéncia, pode-se
captar a realidade sé parcialmente e produzir uma descricdo proviséria
ou mais verossimil dessa realidade.

Embora a escola de Chicago tenha perdido prestigio, novas teorias
oriundas dessa escola, como o interacionismo simbdlico (BLUMER, 1969),
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dao suporte a etnometodologia (GARFINKEL, 1967), as teorias da cons-
trucao da realidade social, introduzidas por Berger e Luckman, em 1967
(BERGER & LUCKMANN, 1983), e a dramaturgia (GOFFMAN, 1975).
Novas concepgoes e praticas derivadas da fenomenologia, da herme-
néutica, do marxismo e das teorias criticas neomarxistas trazem novos
problemas de estudo sobre culturas diferentes, grupos e subgrupos, in-
troduzem novos aportes tedricos e metodoldgicos sobre a significacio,
na pesquisa, do sujeito nas suas interagdes com 0s outros e com a so-
ciedade.

O debate qualitativo versus quantitativo revigora, de um lado, a con-
testacao do modelo Gnico de pesquisa, a critica a hegemonia dos pres-
supostos experimentais, ao absolutismo da mensuracao e a cristalizacao
das pesquisas sociais em um modelo determinista, causal e hipotético
dedutivo; adensam-se as criticas aos pressupostos ontolégicos, epistemo-
l6gicos e metodoldgicos do modelo convencional, reconhecendo-se a
relevancia do sujeito, dos valores dos significados e intencdes da pes-
quisa, afirmando a interdependéncia entre a teoria e a pratica, a impor-
tancia da invencdo criadora, do contexto dos dados e da inclusao da
voz dos atores sociais. De outro lado, a pesquisa qualitativa, ainda atada
ao positivismo, empenha-se em dar uma fundamentagao rigorosa e for-
malizar os métodos cientificos qualitativos, recorrendo a algum expedi-
ente quantitativo. O trabalho do grupo de Becker (BECKER; GEER;
HUGHES & STRAUSS, 1961) sobre a cultura estudantil de uma escola
de medicina é exemplar no esforco de conciliar a pesquisa qualitativa
com a quantificacdo padronizada de observagdes, transformaveis em
estatistica legitima, ainda que nao se faca uma quantificagdo precisa (semi-
estatistica).

Os pesquisadores qualitativos contestam a neutralidade cientifica do
discurso positivista e afirmam a vinculagdo da investigagdo com os pro-
blemas ético-paliticos e sociais, declaram-se comprometidos com a pra-
tica, com a emancipag¢do humana e a transformacdo social, adensam-se
as criticas aos postulados e exigéncias das pesquisas unicamente
mensurativas (CICOUREL, 1964).

Ganham vigor os métodos clinicos de cbservagdo participante, a co-
leta partilhada de dados que dé& voz aos silenciados e a interpretagao
significante que releve o conhecimento supresso por uma concepcao
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unitaria de pesquisa; em consonancia com estas opgoes, a entrevista su-
planta o questiondrio, as entrevistas nao-diretivas, exploradas por Rogers
(1945), sao largamente utilizadas. A observagao participante rivaliza-se
com as amostragens quantitativas, a arte da interpretagao sobrepuja a
estatistica.

A pesquisa cientifica, neste periodo, expande-se gragas aos recur-
sos crescentes dos fundos publicos e se torna um programa politico
dos pafses desenvolvidos, principalmente diante da competi¢do pro-
duzida, no periodo da Guerra Fria, apos o langamento do Sputnik, em
1957, e a disputa entre Estados Unidos e Unido Soviética pela supre-
macia cientifica mundial. Criam-se institutos e centros de pesquisas,
reunindo pesquisadores em torno de programas de pesquisa, areas de
conhecimento ou temas especificos, gerando um incremento grande
da pesquisa cientifica.

No quarto marco, a década de 70 e 80, ampliaram-se os investimen-
tos publicos e privados. Com a expansao dos recursos e o desenvolvi-
mento da pesquisa, das equipes de pesquisadores e centros de pesquisa
universitarios e institucionais surgem novas orientacées e novos para-
digmas, refletindo uma mudanca de visdo sobre a natureza da pesquisa
e sua contribuicdo para a politica e a pratica (WORLD YEARBOOK, 1980/
1985), gerando uma profusdo de iniciativas, métodos e técnicas de pes-
quisa em todas as 4reas do conhecimento, conexas com o desenvolvi-
mento e a educacdao (LANDSHEERE, 1986).

As inducdes apoditicas e as certezas positivas sao postas em questao
pelos pés-positivistas (POPPER, 1975; 1984) e autores com uma larga
experiéncia em pesquisas quantitativas (CAMPBELL & STANLEY, 1963;
CAMPBELL, 1974; CROMBACK, 1974) socorrem-se ou reconhecem as
virtualidades da pesquisa qualitativa ou sdao postas em questao as certe-
zas (nicas de pesquisa em ciéncias humanas (ROSALDO, 1989).

Novos temas e problemas originarios de classe, género, etnia, raga,
culturas trazem novas questdes tedricas e metodoldgicas aos estudos
qgualitativos. Uma confluéncia de tendéncias, disciplinas cientificas, pro-
cessos analiticos, métodos e estratégias aportam & pesquisa qualitativa
criando um campo amplo de debates sobre o estatuto da pesquisa.

O estruturalismo, o pés-estruturalismo, o pés-modernismo introduzem
criticas & autoridade privilegiada de teorias, certezas, paradigmas, narra-
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tivas e métodos de pesquisa e as pretensoes de descri¢des cabais do “ou-
tro” que pretendam inscrever, em um texto cientifico, todos os significa-
dos vividos por sujeitos e culturas concretas. A fenomenologia, o marxis-
mo, 0 positivismo, o construtivismo buscam novos referenciais diante
das questdes abertas pela critica, a ética, o estatuto da verdade, o femi-
nismo, o Terceiro Mundo e as multidoes silentes.

As pesquisas desvinculam-se dos referenciais positivisticos e tendem
para o estudo de questoes delimitadas, locais, apreendendo os sujeitos
no ambiente natural em que vivem, nas suas interagoes interpessoais e
sociais, nas quais urdem os significados e constroem a realidade. Outras
disciplinas contribuem para superar o confinamento das pesquisas em
estudos microanaliticos ou o isolamento nas interagdes interpessoais dos
atores sociais a fim de analisar os liames entre a pesquisa e a estrutura
social de classe ou avaliar o efeito da pesquisa na mudanga social e no
desenvolvimento material e cultural da sociedade.

H4 uma fusio transdisciplinar das ciéncias humanas e sociais, cada
autor transigindo com diversas disciplinas, busca ampliar a [egitimidade
dos temas pesquisados com conhecimentos de diferentes disciplinas tra-
duzindo-os em formas criativas e inovadoras. Os textos cientificos socor-
rem-se de diferentes géneros literarios para expor os significados extraidos
de documentos, praticas, simbolos, como contos, relatos de campo, expe-
riéncia pessoal, casos etc. ou, ainda, buscam, por meio de analogias do
mundo social com teatro, drama, jogo, danca, gerando uma mixagem de
estilistica textual que, afirma Geertz, falta apenas “a teoria qudntica apre-
sentada em versos ou uma biografia em algebra” (GEERTZ, 1998, p. 35).

O quinto marco, a década de 90 em diante, esta delimitado pelo desa-
parecimento do unico sistema concorrencial ao capitalismo liberal, o co-
munismo soviético, abrindo caminho para a globalizagdo planetaria do
capitalismo e ascensdo dos programas politicos neoliberais. Se, de um lado,
ressurge a confianca nas teses da “sociedade do conhecimento” e o “fim
das ideologias” (BELL, 1974) e no poder apaziguante do consumo capita-
lista, fortalecido pelas novas tecnologias, de outro, aguga-se o vigor anali-
tico das teorias criticas, denunciando as desigualdades subjacentes a essa
ilusdo igualitaria.

A posicao social do autor da pesquisa, a onipoténcia descritiva do
texto cientifico, a transcricao objetiva da realidade € posta em questao:
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o pesquisador esta marcado pela realidade social. Toda observacao esta
possuida de uma teoria, o texto ndo escapa a uma posi¢ao no contexto
politico e a objetividade esta delimitada pelo comprometimento do su-
jeito com sua realidade circundante.

Mais que se contentar com o principio da falseabilidade de Popper
(1984), a pesquisa tende a orientar-se, parafraseando Rorty (1985), para
uma objetividade solidaria ou definir novos padrées de validade e legiti-
midade. As pesquisas propendem para reconhecer uma pluralidade cul-
tural, abandonando a autoridade Gnica do pesquisador para reconhecer
a polivocalidade dos participantes (FINE, 1994; FINE & WEIS, 1998; FINE
& POWELL et al.,1997; FINE; WEIS; WESSEN & WONG, 2000).

O padrao textual tende admitir a poliformidade descritiva da vida e-

da cultura (LEMKE, 1995; MARCUS & FISHER, 1986; ROSALDO, 1989;
GERGEN, 1991), a legitimidade do texto escrito busca fundamento no
percurso reflexivo do autor para obter os resultados (HERTZ, 1997), as-
sumindo variadas formas (ELLIS & BOCHNER, 1996), a validade da in-
vestigacdo recorre a possibilidade de se traduzir a experiéncia humana
em um texto (SMITH, 1993; TIERNEY & LINCOLN, 1997); patenteiam-se
as virtudes e os limites discursivos sobre a realidade descrita, em um pro-
duto cientifico (MANNING & CULLUM-SWAN, 1994). H4, enfim, uma
gama de questoes tedrico-metodolégicas abertas pelos pesquisadores
qualitativos que, longe de se esgotarem, fertilizam a discussdo atual e
futura da pesquisa cientifica em ciéncias humanas e sociais.

As pesquisas absorvem as tematicas do pds-modernismo para cbje-
tar a racionalidade tecnoinstrumental, que comanda a pesquisa con-
vencional, a fim de relevar a originalidade criadora da investigacao ou
recorrem as sensibilidades, que o pés-maodernismo invoca para anali-
sar as possibilidades estéticas dos estilos discursivos ou textuais da pes-
quisa ou, enfim, recorrem ao pdés-modernismo, como critica politica as
relagdes de poder e dominagdo, que subjazem as relagoes de classe,
género, raga, etnicidade, colonialismo e culturas para desmistificar a
neutralidade e apresentar os multiplos focos de coercao e poder que
uma investigacao acurada descobre (CLOUGH, 1994; APPLE, 1996;
BEHAR & GORDON, 1995; CARSPECKEN, 1999; NICHOLSON &
SEIDMAN, 1995).
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Conclusao

Um sumario histdrico, com todas as limitagoes implicadas em sinte-
ses, seja pelos recortes necessarios, seja pelos nomes omitidos ou even-
tos nao mencionados, pode indicar que as questées da pesquisa qualita-
tiva, longe de se esgotarem ou de se constituirem em um modelo (nico,
deixa um horizonte variado de interrogacdes que se fazem presentes nas
pesquisas em ciéncias humanas e sociais.

O século XX foi, para a pesquisa em ciéncias humanas e sociais, o
século de grandes descobertas tedricas, de expansao da atividade pes-
quisadora e de difusao dos conhecimentos. A organizagao da sociolo-
gia, da educacdo, da histéria, da psicologia, da antropologia, da lingiifs-
tica, da comunicacdo foi acompanhada de um crescimento de pesquisa-
dores profissionais dessas diferentes areas do conhecimento, do aumen-
to notavel de difusdo das descobertas por meio de uma variedade de
publicacdes, congressos e seminarios e de veiculacdo crescente de hiper-
textos midiaticos. |

A propria atividade pesquisadora tende a se expandir como uma for-
ma de ensino-aprendizagem nas quais as novas geracoes serdo forma-
das e, com isso, a pesquisa, como uma prética social relevante, tenders,
cada vez mais, a trazer novas questdes tedrico-metodoldgicas nos anos
vindouros.

O aumento consideravel de publicactes sobre questdes epistemold-
gicas, metodoldgicas e técnicas da pesquisa atesta ndo sé o interesse
crescente por uma atividade em franco desenvolvimento, mas também a
gama de questdes suscitadas com o iricremento da pesquisa. Obras de
sintese (DENZIN & LINCOLN, 2000; SEALE, et al., 2004) mostram a den-

-sidade de questdes presentes na pesquisa atual.

Uma agenda futura para a pesquisa sugere que algumas questdes can-
dentes continuario a provocar os pesquisadores. Algumas epistemolégi-
cas: a onipresenca e onipoténcia do autor no texto e a relevancia do
“outro”, o estilo e a validade do discurso como traducao da realidade
descrita, o publico e a apresentacdo perfuntéria ou performética do tex-
to cientifico; outras, ético-politicas, como os fins sociais da pesquisa, a
voz dos silentes, o poder e a emancipacéo, a solidariedade e participa-
¢do na transformacao deliberada da vida humana.

57




Cresce, porém, a consciéncia e o compromisso de que a pesquisa é
uma pratica valida e necessaria na construgao soliddria da vida social,
e os pesquisadores que optaram pela pesquisa qualitativa, ao se deci-
direm pela descoberta de novas vias investigativas, nao pretenderam
nem pretendem furtar-se ao rigor e a objetividade, mas reconhecem
que a experiéncia humana ndo pode ser confinada aos métodos nomo-
téticos de analisa-la e descrevé-la.
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| - Etnogratia

1. Otermo

Ftnografia, significando a descricio de um grupo social, deriva etimolo-
gicamente do grego, de graphein - descrever e ethnos —, estrangeiro,
barbaro e depois foi utilizado para descrever um grupo cultural. Foi apro-
priada como uma antropologia descritiva dos modos de vida da humani-
dade, e introduzida como um modo de descricido social cientifica de
uma pessoa ou da configuracdo cultural de uma populagio.

Seu uso passou a ser utilizado para descrever a cultura de grupos pri-
mitivos especificos com a finalidade de reconstruir cendrios ou grupos cul-
turais intactos (SPRADLEY & MacCURDY, 1972), depois descrever peque-
nas comunidades humanas, recriando para o leitor as crencas, artefatos,
os conhecimentos populares e os. comportamentos de algum grupo
(LeCOMPTE; PRESSLEY & TECH, 1993) e, enfim, a descricao e andalise da
cultura de grupos inseridos na dinamica dos processos sociais (CLOUGH,
1992; CARSPECKEN & APPLE, 1992; QUANTZ, 1992) de pequenas co-
munidades e, por extensao, dos processos sociais da sociedade, em geral.

A adocdo crescente da etnografia em diferentes disciplinas cientificas
como a sociologia, a educagdo e a psicologia, e a sua utilizacido em di-
ferentes dreas de pesquisa, como a planificacio, avaliacao de politicas
sociais, direitos humanos, organizacao empresarial, estudos culturais, es-
tudos feministas, enfermagem etc. tém assumido o pressuposto funda-
mental da etnografia: a interagao direta com as pessoas na sua vida coti-
diana pode auxiliar a compreender melhor suas concepcées, praticas,
motivacdes, comportamentos e procedimentos, e os significados que atri-
buem a essas préticas. A inscricdo em um texto compreensivo pode as-
sumir modos, estilos e linguagens consentineos com os objetivos da
etnografia e com o puiblico a quem se destina,




2. Origens historicas

As etnografias primitivas procuravam descrever a origem da cultura
ocidental e 0s elos remotos que a prendiam a uma cadeia de seres pris-
tinos. A descoberta das Américas e 0 comércio com o Oriente ao encon-
trarem a diversidade de valores, a multiplicidade de culturas e a profu-
sdo de modos de vida, suscitaram descri¢des de tais expressdes de vida
a partir da cosmovisao colonialista européia, pelos conquistadores, via-
jantes, administradores e missiondrios em memorias, cartas, diarios e re-
latérios administrativos. Mas a etnografia profissional surge como um
método cientifico a partir da difusdo do neokantismo na cultura anglo-
americana e o interesse em compreender as mudancas e a continuidade
social produzida pela industrializacio. '

Alguns reformadores europeus, nos séculos XIX e XX, também descreve-
ram, a partir de observacdes e da coleta de informacodes sobre os problemas
socials, as condi¢des de vida dos trabalhadores da cidade e do campo para
advogar a superacdo das injusticas, da miséria ou da criminalidade.

3. Evolugéo

As teorias evolucionistas da sociedade, inspiradas na biologia, foram
as fontes origindrias que configuraram a etnografia e fundamentaram a
pesquisa sobre o desenvolvimento progressivo da sociedade. Um pri-
meiro marco pode ser encontrado no racialismo antropolégico da se-
gunda metade do século XIX. Essa teoria procurava encontrar uma esca-
la de ragas similar & escala das espécies animais e, segundo Lewis Morgan,
porta-voz das teorias evolucionistas, na obra A sociedade arcaica, publi-
cada em 1877, as sociedades civilizadas resultariam de sociedades “pri-
mitivas”, caracterizadas pela auséncia de leis e habitadas por “selvagens”,
vivendo a promiscuidade sexual. Essas sociedades evoluiram para uma
fase “civilizada”, passando por uma época intermedidria ou “bérbara”.

Segundo essa teoria, o desenvolvimento progressivo da sociedade
podia, segundo Booth (WEBB, 1926), ser descrito cronologicamente g,
conforme o naturalismo cultural positivista dos anos 1920, inspirado na
sociologia de Durkheim, ser feita por meio de comparacdes entre socie-
dades, vivendo em diferentes estagios civilizatorios. O método compara-
tivo do positivismo consistia em identificar o estagio de uma sociedade,
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caracterizar sua fase evolutiva atual e classificd-la em relacio ao mo-
mento derradeiro do progresso humano e social, tido como o mais alto
grau de vida social.

Apoiadas nas leis da evolugdo progressiva, as pesquisas poderiam re-
velar as leis subjacentes dos comportamentos sociais e, com este pressu-
posto, a investigacdo poderia colher e classificar informacoes comparati-
vas com outros povos, documentar a diversidade cultural, descrever os
padrdes de cultura e mostrar os estagios da ortogénese social do mundo
civilizado (europeu). Essas reconstrucoes dos estagios primitivos da socie-
dade conseguiriam explicar o desenvolvimento atual das sociedades in-
dustrializadas. A etnografia é, nesse perfodo, uma descricdo das crencas,
magias, artefatos e da organizacéo social que expressariam o estado civiliza-
torio da comunidade estudada.

Em oposicao a esse evolucionismo fisico e rcico, o difusionismo ale-
mao, iniciado por Friedrich Ratzel (1844-1904), considera que a cultura
sao as invengodes e técnicas que assinalam as fases de expansio e decli-
nio das civilizacdes, e a pesquisa etnografica consiste em reconstituir as
vias pelas quais essas nocoes e técnicas expandiram-se ou declinaram
no mundo. Adversario de generalizagoes abstratas, e de uma visao line-
ar da histéria, Franz Boas (1928), nos Estados Unidos, contrapde-se a
concepgao de “primitive”, como sendo um estdgio irracional e magico,
leva em conta o difusionismo alemao para advogar o estudo direto e
exaustivo da cultura, considerando-a como realidade mental, pouco
permedvel ao meio ambiente e independente do tipo fisico. A etnografia
desgarra-se das ciéncias naturais e do evolucionismo para concentrar-se
nos aspectos culturais de grupos sociais especificos.

Inaugurando o funcionalismo antropologico britdnico, Malinowski
(1922) e Radcliffe-Brown (1931;1952) também rejeitam o evolucionismo
e as idéias de que os “primitivos” sejam origens atrasadas e procuram,
nos estudos antropoldgicos, identificar as necessidades universais das socie-
dades humanas e os diferentes modos ou funcdes de cada grupo em
satisfazé-las. Essas fungdes podem ser identificadas, de modo especial,
nos estudos de pequenas comunidades, no contato préximo e durdvel
com os membros dessas comunidades.

A etnografia, como subdisciplina da antropologia, consolida-se a partir
dos trabalhos de Malinowski, como a descricio do conhecimento cultu-
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ormantes, pela observagao ecolégica dos

ral do meio em que estao 0s inf
embros nativos de um grupo atribuem as

dados e o significado que 05 M

suas acoes e praticas.

Malinowski empregou algumas indicacoes de antropologos ingleses
(TEDLOCK, 2000) para descrever o modo como colheu os dados em cam-
soes, recomenda ao pesquisador partir de
déias preconcebidas, buscando em
iéncias naturais: reunir sistematica-

po e fundamentar suas conclu
um problema presumido, mas sem i

campo os dados de modo analogo as c
mente os dados observados, ao que chamou documentagdo estatistica

concreta, para apresentar generalizagoes comprovadas e fidedignas da

interpretacao dos modos de vida e da estrutura social do grupo mas, so-

bretudo, buscar a compreensao holistica da cultura em estudo.

Para apreender o ponto de vista do nativo é, segundo ele, indispensa-
vel o convivio duravel com os membros da comunidade investigada, a
observacao in loco dos fatos, que levemn a uma compreensdo de “den-
tro”, entrevistas com informantes selecionados na linguagem ordinaria
nativa, fazendo emergir as bases tedricas da investigacdo de descobertas

feitas em campo, sempre confirmadas por verificagdes.

4. Difusado da etnografia

O método foi adaptado para o estudo de segmentos da sociedade

moderna urbanizada que utilizou as recomendacées no estudo sociolo-
caracteristicos, cultural e socialmente segre-
gados da vida urbana ou inadaptados & sociedade industrializada. No
comeco do século XX, 0s estudos pioneiros da Escola de Chicago, reali-
zados por Thomas & Znaniecki (1927), haviam também adequado algu-
mas indicacoes da nascente antropologia social inglesa ao estudo sobre
imigrantes poloneses.

Nos anos 1920-30, o método foi adaptado por outros sociélogos des-
ta escola como Robert Park e E. Burgess (1925) e L. Wirth (1928) que
recorreram ao estudo de campo, a observagao participante e as entrevis-
tas informais para documentar a vida cotidiana e estudar a adaptagao de
grupos especificos naturais a sociedade urbana industrializada. Estuda-
ram a assimilacao e equilibrio entre 0 espago geoffsico local e as compe-
téncias concorrentes dos individuos, adaptados a vida urbana ou segre-
gados dela, fazendo descrigoes singulares de pequenos grupos que vi-

gico de segmentos sociais
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viam fora dos padrdes tipicos da clas Sdi i

com a finalidade de redimi-los das coi?j?;giaazz/iargjsr(leorte-ame‘”'canal
integra-los ao convivio virtuoso da sociedade oficial e viviame

' O declinio trazido pela Depressao de 1929 nio impediu o d
vimento do interacionismo simbélico de Blumer (1969) qu ese”_VOL
gm George Mead (1934), estendeu a interacio sujeito—aml:?iei/t hoace
mteﬁrags')es entre pessoas e analisou os significados prod uzidose pafa .
racoes interpessoais. O interacionismo simbdlico fomentou estnzS '”;e'
seados na atribuicdao de significado nas interacdes da vida cotL'lcl'OS i
reforcou as pesquisas sociolégicas apoiadas em estudos etnogréllfilczza )
; 9[5\1505 anos 50-60, o revigoramento Fja etnografia se manifesta em Whyte

; )-em seu estudo sobre comunidade italo-americana, resident

periferia de Boston, com a qual convive de modo perma,nente nde N
douro com ela, fazendo-se um de seus membros e utilizando ds Ugla—
exgmplar, 0 q.ue cunhou de observacao participante. Os estu/dos ?uoal?
;atn:os consolld_aram-se cgmo um tipo de pesquisa cientifica reconheci-

a fora do padrédo hipotético-dedutivo das pesquisas experimentais

N'osvan.os 60-70, a etnografia tornou-se multiface, fecundando dif .

tes disciplinas como a sociologia (BECKER; GEER; H,UGHES & STRL\eLrI(;n—
1961; CICOUREL & KITUSE, 1963; YOUNG, 197’1  KARABEL & HALSE\S’I
1 97?), a educagdo (SPINDLER, 1970; 1974; SPINDLI,ER & SPINDLER, 1987 l
a psicologia (COLE & SCRIBNER, 1974), incorporando as analises c’ios ro):
b~lemas econdmico-politicos que afetam o mundo dos pesquisados as 5
toe’s 'sobre aculturagdo-assimilagdo social. As etnografias inclufram emq -
analises o contexto socio-histérico dos objetos de pesquisa prcrcurasnuc;cis
compreender ndo s6 a dindmica microestrutural (ambiente Cc’)mportam X
tos etc.), mas também a macroestrutura social (Estado, pc;der etc.}. ES?;S-

orientacoes fizeram-se presentes nas : .
pesquisas realizad i
anos 80 (GARCIA, 20071). as no Brasil nos

Nos anos 80-90, a etnografia oscila entre a busca de [egitimidade e
representatividade cientificas, fundada na indugio analitica (MANNING
1991,'p. 82-91) ou no realismo analitico (ALTHEIDE & JOHNSON 1994;
€ 0s dls§ursos de autoliberacio da etnografia de sua cumplicidao,]e com
o0 imperialismo, de seu compromisso com o objetivismo e de sua crenca
rTo monumentalismo (ROSALVO, 1989), além da critica aos objetos, aos
tipos e estilos da pesquisa antropolégica (MARCUS & FISCHER, 1’986;




CLIFFORD & MARCUS 1986; TYLER, 1987), mas, sobretudo, sensivel
ao discurso pos-moderno, as etnografias tendem a des-construir meta-
narrativas universais onipotentes, desfazer-se do evolucionismo gradua-
lista, do eurocentrismo colonial, do machismo patriarcal, de regimes su-
tis de poder, para testemunhar miriades de lutas sociais e inscrevé-las em
um texto narrativo, tendendo ndo s6 a manter uma observagao partici-
pante, mas também discutir as observagoes do participante (TEDLOCK,
2000).

Por outro lado, as teorias sociais criticas — interessadas de modo par-
ticular pelas questdes de poder e justica e os caminhos pelos quais a
economia, as questdes de raca, classe, género, ideologias, discursos,
educacdo, religido e outras instituigdes sociais e a dinamica social inte-
ragem na construcao das sociedades atuais — advogam a estreita relacao
da cultura com as relacdes sociais e assumem que a etnografia critica é
uma forma de analise cultural e social mediada pelas relagdes sociais de
producio capitalista e de consumo, implicando poder de uns sobre ou-
tros e formas opressivas de privilégios e subordinagao. O pesquisador
critico ndo deve elidir de suas anélises as inscricoes ideoldgicas e politicas
que subjazem aos significados das agdes e das idéias que os individuos
exprimem ou praticam no seu dia-a-dia (QUANTZ, 1992; CARSPECKEN,
1996; KINCHELOE & McLAREN, 2000).

5. Questbes emergentes

A etnografia compde, hoje, um amplo campo de estudos e questoes
tedrico-metodolégicas, em diferentes disciplinas cientfficas, mantendo
algumas caracterfsticas basicas pelas quais ¢, muitas vezes, definida: obser-
vacio ou pesquisa participante (WILSON, 1997; EZPELETA & ROCKWEL,
1989), estudo de campo (BODGAN & BIRKLEN, 1994; BEAU & WEBER,
1998), microestudo de pequenos grupos relativamente homogéneos e
geograficamente delimitados (GOETZ & LeCOMPTE, 1984), descricao
interpretativa da cultura (WOLCOTT, 1982).

H4, atualmente, uma viva discussdo sobre a textualidade etnogréafica.
Além dos estilos presuntivamente messianicos das etnografias do inicio
do século e o viés colonialista de antropologos de centros dominantes da
cultura, discute-se também o estilo, a linguagem (MARCUS & FISHER, 1 986);
(TYLER, 1987) e os fundamentos interpretativos dos significados culturais
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(GEERTS, 1989), reconhecendo alguns uma variedade de estilos, géneros
literarios, de linguagens de um texto etnografico (TEDLOCK, 2000).

Pode-se, assim, encontrar indicacdes diversas para se organizar uma
pesquisa etnografica que parta de uma definicao e delimitacio de um
projeto de pesquisa, da coleta de informacoes e as diferentes estratégias
de recolha, de analise e interpretacdo das informacoes colhidas e da
construcdo do texto (CARSPECKEN & APPLE, 1992; LeCOMPTE &
PREISSLE, 1993; ANDRE, 1995; BEAU & WEBER, 1998).

Outros indicam os critérios de uma boa etnografia (SPINDLER &
SPINDLER, 1992) e discutem a arte de interpretar (DENZIN, 2000) de
diferentes modos de apresentar — classico, modernista, pds-modernistas;
diferentes géneros estilisticos como auto-etnografia, relatos de viagem,
novelas, romance, poemas etc. (ELLIS & BOCHNER, 2000; TEDLOCK, 2000;
CLIFFORD & MARCUS, 1986; ROMAN, 1992; RICHARDSON, 2000).

Pode-se reunir diversas indicagdes para se organizar uma pesquisa
etnografica que parta da definicdo e delimitagcdo de um projeto de pes-
quisa, da coleta de informacdes e adote as diferentes estratégias de reco-
lha, de anélise e interpretacao das informacées colhidas e defina o estilo
da construcdo do texto (CARSPECKEN & APPLE, 1992; LeCOMPTE &
PREISSLE, 1993; ANDRE, 1995; BEAU & WEBER, 1998). A etnografia
tem algumas caracteristicas que, sinteticamente, podem ser resumidas a
partir dos objetos de estudo, do envolvimento do pesquisador, da forma
como coleta e interpreta as informacoes e do estilo de apresentacdo do
texto conclusivo da pesquisa.

6. Caracteristicas

° A etnografia caracteriza-se pela descri¢do ou reconstrucdo de mun-
dos culturais originais de pequenos grupos, para fazer um registro deta-
lhado de fenémenaos singulares, a fim de recriar as crencas, descrever
praticas e artefatos, revelar comportamentos, interpretar os significados
€ as ocorréncias nas interagdes sociais entre os membros do grupo em
estudo.

» O pesquisador permanece em campo envolvido, durante um pe-
riodo duravel, na vida cotidiana dos membros de uma comunidade ou
grupos homogéneos, geograficamente determinados, partilhando de
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suas praticas, habitos, rituais e concepgdes, sem pré-julgamentos ou
preconceitos pessoais para compreender a cultura dos grupos. Este con-
tato préximo habilita o pesquisador para alcangar um conhecimento
intimo e amplo do grupo, apreendendo nao sé o que ocorre no local,
mas também como é visto, construido e usado pelos membros do gru-
po nas atividades habituais do dia-a-dia.

O pesquisador introduz-se no grupo, ocupando um lugar usualmente
inexistente, ou “acultura-se” ao grupo, participando dele como um mem-
bro natural, a fim de colher os significados contextuados, captar a reali-
dade complexa subsistente em particularidades, apreender o ponto de
vista dos membros, tendo presente todos 0s aspectos éticos que as reve-
lacoes e confidéncias dos investigados implicam.

As etnografias, pela sua natureza, privilegiam microestudos de unida-
de, ou atividades de grupos bem delimitados, que sio mais compossiveis
que macrogrupos com multiplicidade de interagdes. Guiado pelas ob-
servacoes perspicazes, o pesquisador elege quais dados sdo mais signifi-
cativos para compreender os padrées de conduta e os processos sociais
que interpreta.

Em campo, as hipdteses e os problemas presuntivos, que motivam a
investigacdo, sio testados e refinados, emergindo tanto o texto inicial
quanto a teoria elucidativa do contato direto e das observacdes reitera-
das com o local e os sujeitos da pesquisa.

s A coleta de dados em etnografia utiliza uma variedade de estraté-
gias e diversidade de técnicas, a partir de observagées participantes e
contextualizadas e de anotagdes feitas em campo, com o chjetivo de
fazer uma descrico interpretativa do modo de vida, da cultura e da es-
trutura social do grupo pesquisado. Recorre assim a observagao partici-
pante, entrevista, histdria de vida, autobiografias, praticas interacionistas
de coleta de dados e quaisquer outros meios de coligir informagdées su-
geridos pelo trabalho de campo gerados por observacoes atentas. Equi-
pamentos como lapis e papel, gravadores, filmadoras, laptops, computa-
dores, bancos de dados etc. sdo usados para registrar, coligir e sistemati-
zar informacdes documentais.

o A descricio detalhadamente refinada, em um texto etnogréfico,
procura fazer uma “descricdo densa” (GEERTZ, 1989, p. 73-89), deta-
lhada e extensiva de comportamentos situados, inferida de observacaes,
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para construir uma apresentacao holfstica do fenémeno estudado e de
seu contexto, descrevendo os comportamentos em seu ambiente naty-
ral, extraindo as estruturas reveladoras de significado do fenémeno estu-
dado. Geertz exemplifica a habilidade em descobrir o significado atri-
buido a uma piscadela marota, densa de significados interacionais revela-
dores e a piscadela de mero tique nervoso (p. 16).

A perspectiva descritiva toma como referéncia o ponto de vista dos
membros nativos do grupo (émica), ainda que feita com categorias cien-
tificas do pesquisador (ética); pretende ser holistica, abarcando uma com-
preensdo global que inclua aspectos histéricos, culturais, econémicos,
religiosos etc.; representativa enquanto procura condensar em um texto
o significado colhido em um contexto fluente e mutavel, nimbado de
manifestagcdes nao-verbais intransmissiveis ao texto escrito, como emo-
coes cifradas, entonagdes e ironias invisiveis as quais o pesquisador atri-
bui significado. E uma interpretacio vélida e legitima enquanto o pes-
quisador procura dar inteligibilidade e validar o processo, a forma de
saber e a representacao que os sujeitos pesquisados manifestam.
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- 2 - Pesquisas ativas

As pesquisas ativas estao reunidas sob dois titulo: a) pesquisa-acio e
pesquisa intervencao; e b) pesquisa participativa.

As pesquisas, aqui denominadas ativas, abrigam um amplo espectro
de orientagoes epistemologicas e praticas de pesquisa que derivam de
diferentes concepgdes, pressupostos, origens e usos distintos na Améri-
ca, Europa, Australia e Asia, tendo como interesse comum a clarificacao
de fatos com a finalidade de orientar a acio em uma situacao concreta,
mantendo alguns elementos comuns, tais como:

° critica ao modelo convencional que privilegia meras descricoes
explanativas, ainda que calcadas em sofisticados fundamentos des-
critivos, mensurativos ou analfticos;

° objetivo comum expresso no interesse manifesto de aprofundar o
conhecimento compreensivo de um problema a fim de orientar a
acdo de quem procura solucoes para este problema;

® inclusdo dos sujeitos pesquisados na recolha e anélise de infor-
magdes e na proposicdo das agdes saneadoras dos problemas es-
tudados;

® uso de técnicas e recursos que favorecam o desenvolvimento con-
seqiiente da agdo que objetiva superar o problema enfrentado.

As pesquisas ativas, de modo geral, visam auxiliar a promocio de
algum tipo de mudanca desejada; pressupdem uma tomada de conscién-
cia, tanto dos investigados como dos investigadores dos problemas pré-
prios e dos fatos que os determinam para estabelecer os objetivos e as
condicdes da pesquisa, fomulando os meios de supera-los.

Para isso, € necessario para caracterizar o problema, analisar as con-
dicdes existentes, organizar processos, propor acgées que tornem viaveis
uma agao conseqliente e eficaz e, finalmente, avaliar de modo realista




os resultados dos esforcos feitos no sentido de solucionar as situagoes
problemdticas e garantir a mudanca possivel.

Nio existe um modelo Gnico de pesquisa, pois € indispensavel ter
presente as caracteristicas especificas do problema sobre o qual se pre-
tende intervir, o contexto no qual o problema se situa, os constrangi-
mentos e as limitagdes com as quais os pesquisadores se confrontam, as
opinides ou posicoes sociopoliticas que professam, o tempo de duragao
da pesquisa e o nivel esperado de participagdo possivel de todos os en-
volvidos na pesquisa.

As pesquisas ativas abrangem algumas formas historicas de pesquisa
com uma gama diferenciada de tipos de pesquisa com amplitude e obje-
tivos especificos: pesquisa participante ou participativa (LE BOTERF,
1981; FALS BORDA & RAHMAN, 1991; FREIRE, 1988; KEMMIS &
McTAGGART, 2000), que denota a inclusao dos envolvidos na pesqui-
sa e, usualmente, é o termo preferido para contrapor-se ao modelo lewi-
niano e aos seus pressupostos histérico-ideoldgicos. Pode aparecer sob
outras diferentes denominacdes, tais como investigacao cooperativa
(REASON & BRADBURY, 2000), pesquisa co-operativa (HERON, 1996),
pesquisa-acdo implicada (HUGON & SEIBEL, 1988), colaborativa
(SCHENSUL & SCHENSUL, 1992; BRAY et al., 2000), pesquisa aprecia-
tiva (COOPERRIDER et al., 2000), dialdgica (WELLS, 1999), emancipa-
téria, interativa, endégena; titulos que realcam os aspectos de partilha
entre pesquisadores e pesquisados em diversos passos da pesquisa, que
“aprendem, fazendo” seja na simples recolha de dados, seja na delimita-
cdo e formulagdo do problema ou nos resultados da investigagéao.

Em geral, estd subjacente a proposigao de uma agao que os partici-
pantes desejam executar para mudar algum aspecto da realidade. Po-
dem distinguir-se da pesquisa-agao participante ou pesquisa interven-
cio, enquanto estas explicitam no titulo o objetivo manifesto de propor

uma pratica consistente de atuar em uma realidade concreta, mediante
acoes coerentes, para gerar uma nova realidade social.

Para a exposicdo didatica, as pesquisas ativas estdo sintetizadas em
dois subtftulos: pesquisa-acdo e pesquisa participativa. Embora tenham
uma raiz comum, representam propostas que, pelos objetivos Gltimos,
guardam significativas diferengas cientificas e sociopoliticas.
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2.1. Pesquisa-acao e pesquisa-intervengéo
1. Conceito

A pesquisa-acdo seguiu diversas orientacdes derivadas de suas ori-
gens norte-americanas, européias e de pafses em desenvolvimento, que
a tomaram como um meio auxiliar de superacdo das condicoes adver-
sas, todas visando fazerem um diagnostico fundamentado dos fatos para
se alcangar uma mudanca intencional no comportamento dos individuos
ou de uma fragao da populacgdo e propor a a¢ao saneadora ao problema
enfrentado. O propésito predominantemente psicossociolégico e tera-
péutico de sua origem ampliou-se, a partir dos anos 70, para muitos do-
minios das ciéncias sociais e ganhou contornos e relevancia novos.

Nessa evolugao, sofreu modificacdes nos seus pressupostos, praticas
de pesquisa e objetivos que se refletiram nas designacoes correlatas que
a pesquisa-acao recebeu na Europa, América e Australia, onde se desen-
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volveu: pesquisa-acao participativa (KEMMIS & McTAGGART, 2000, in-
tervencao psicossociologica (DUBOST, 1987), mudanca planificada, de-
senvolvimento organizacional, andlise social, interativa. Sua atualidade,
orientacdes e praticas podem ser apreciadas em Reason e Bradbury
(2000).

Os dois termos podem sugerir um sincretismo ambiguo. Alguns pes-
quisadores procuram dissipar equivocos, distinguindo uma pesquisa so-
bre a acdo quando se trata de estuda-la para compreendé-la e explicar
o5 seus efeitos, sem prever qualquer agao; pesquisa para a acao quando
se visa esclarecer uma situagdo problema e propiciar aos agentes 0s
meios de superd-la e pesquisa em acao quando implica a cooperagao
dos agentes no diagndstico da situagdo e se constréi a proposi¢ao ade-
quada da acao (GOYETE & LESSARD-HEBERT, 1987, p. 26; DUBOST,
1987, p. 71); outros preferem tipologizar a pesquisa-acao em educacao
(MACKERNAN, 1996) técnico-cientifica, que visa um conhecimento si-
tuacional de um problema no seu contexto natural e busca os meios
disponiveis para realiza-lo, tal como preconizam Lewin (1947a; 1947b),
Taba & Noel (1957). Pratico-deliberativa que objetiva compreender uma
situacdo prética e dar solugdo imediata ao problema, de que sao exem-
plos Stenhouse (1967; 1975), Elliot (1978; 1991a) e critico-emancipato-
ria que busca, além dos significados da pratica educacional, organizar a
acao para superar os problemas, como referem Kemmis e McTaggart
(1982), Kemmis (1988a; 1988hb; 2000).

2. Kurt Lewin e a pesquisa-agao

Alguns reportam as origens da pesquisa-acao a uma confluéncia de
tendéncias coesas no pos-guerra, visando uma intervencao terapéutica
psicossociolégica como a Clinic e, depois, Tavistock Institute of Human
Relations, em Londres, ou o asilo de Saint-Alban, na Franca (LIU, 1997)
ou, ainda, a sociometria de Moreno (GRAWITZ, 1986, DUBOST, 1987).
Outros fazem remontar a pesquisa-agao ao progressismo de Dewey
(MACKERNAN, 1996) ou, até mesmo, aos reformistas sociais do século
XIX (PAGES, 1969).

Atribui-se a paternidade da pesquisa-agao a Kurt Lewin, um imigrante
foragido do nazismo e naturalizado norte-americano, interessado no es-
tudo da dinamica social e convencido da necessidade de a ciéncia tanto
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auxiliar na solucdo de conflitos, quanto esclarecer os individuos sobre
uma situacao dada e, para isso, propor uma acio conseqiiente e eficaz
para o problema enfrentado.

Lewin apoia-se nos principios da pesquisa experimental com praticas
de intervencao terapéutica de inspiracdo psiquidtrica e conceitos de
globalidade e relagdo dinamica da psicologia gestaltica, segundo a qual
um objeto deve ser apreendido na relagdo que mantém com outros ob-
jetos circunstantes, tendo como idéia-matriz a transformagao do objeto
estudado mediante a produgdo de um conhecimento (pesquisa) que re-
gule 0 que fazer (acao). O pesquisador é um “experimentador” de cam-
po que precisa modificar a realidade social para conhecé-la efetivamen-
te e promover a mudanca desejada.

Na exposicdo de Lewin (1947}, a pesquisa-acao pressupde diver-
sas fases espirais. Inicia-se com o planejamento ou projeto a partir da
idéia global de uma situacdo problema ou de um objetivo desejavel
que se quer alcancar. A delimitagdo do objetivo e o meio de alcanga-
lo nem sempre sdo muito claros; é necessario, pois, examina-los a luz
dos meios disponiveis e buscar maiores informagdes sobre o proble-
ma que se quer resolver ou sobre o objetivo que se pretende atingir,
para se chegar a identificagido ou descoberta do fato quando, entao,
se define a natureza do problema e as finalidades da acdo, a fim de
que o agir tenha uma base objetiva e eficaz e os agentes obtenham
resultados satisfatorios. Essa fase servira para modificar o plano glo-
bal de como serd resolvido o problema e planejar adequadamente o
primeiro passo da agdo.

No passo ulterior, a acao € implementada e monitorada, avaliando-se
a sua execucao e verificando-se os resultados da agao, para, em segui-
da, tomar uma decisdo racional sobre uma nova modificagdo, e estabe-
lecer o planejamento e a execuc¢ao de nova agao, seguida da avaliagao
dos resultados alcancados.

A pesquisa ¢, deste modo, um continuo de planejamento, identifica-
cdo do problema, execucio e avaliacdo da agao e, nas palavras dos her-
deiros da tradicdo lewiniana, uma seqiiéncia espiral reiterada de andli-
se, pesquisa de fatos, conceituacdo, elaboragédo de planos de agao, rea-
lizacdo desses planos, seguida de avaliacao, pesquisa de fatos novos e
repeticao do ciclo espiral de atividades (SANFORD, 1970).
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A pesquisa-agdo nao é obra isolada de Lewin e seus discipulos,
reunidos em torno do Research Center for Group Dynamics, em
Massachusetts e, depois, em Michigan, interessados em mostrar que 0s
individuos, quando em grupo, nao atentam para o proprio agir nem para
as atracdes e reagoes que provocam; s6 uma comunicacao dinamica
pode remover obstaculos e substituir praticas cristalizadas por um novo
tipo de agir.

Pode-se acrescentar, também, a contribuicao de Moreno, psiquiatra
romeno que emigrou para os Estados Unidos em 1925, onde se tornou
conhecido como criador do teatro da espontaneidade, no qual o jogo
de papéis tem importante fungao terapéutica individual, no psicodrama,
ou valor terapéutico relacional, no sociodrama, permitindo, assim, cons-
truir um sistema que combina a qualidade — a espontaneidade e criativi-
dade, com a quantidade — freqiiéncia interacional constante, por meio
de uma sociometria — a quantificacdo das interagdes sociais para anali-
sar as atracoes e repulsas entre os membros de um grupo e produzir um
novo relacionamento pela liberacio da espontaneidade criadora dos
participantes.

3. O Tavistok Institute e a contribuicdo psicanalitica britanica

A pesquisa-acdo desenvolve-se durante a Segunda Guerra Mundial,
no Tavistock Clinic de Londres, onde psiquiatras procuraram auxiliar
individualmente os ex-combatentes (REES, 1945) e, premidos pela de-
manda desse trabalho terapéutico, estendem esse servico a pequenos
grupos de clientes (BION, 1961).

Estes trabalhos originaram o Tavistock Institute of Human Relations,
consolidando a pesquisa-acdo como uma forma psicanalitica de colabo-
racao de terapeutas que analisam e clarificam os fatos que tornaram difi-
cil uma situacdo. Depois de identificadas as causas dessa situagao, dao
autonomia aos interessados para inventar as solugdes que os facam safa-
rem-se delas por si mesmos. O Instituto, sob diregdo de Eric Trist, utilizou
inicialmente a pesquisa na repatriagdo de prisioneiros alemaes e seus
discipulos, ampliaram o uso para mudancas sistematicas em problemas
multiorganizacionais.

O Tavistok Institute favorecerd uma expansao aberta de teorias, mé-
todos e meios de pesquisa-acao na Europa, propiciando as vias para in-
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tervencoes psicossocioldgicas e socioldgicas em agrupamentos huma-
nos mais amplos como hospital (REVANS, 1962), escola de doentes men-
tais (RAPOPORT, 1967}, empresa (MILLER & RICE, 1967). No Reino
Unido, o Institute é a base inspiradora dos trabalhos de Elliot (1990;
1991), na Universidade de East Anglia que, com Adelman, conduziram o
Ford Teaching Project (1973; 1976) e inspiragao dos trabalhos de Kemmins,
na Australia.

Suscitou, também, muitos trabalhos que ainda perduram na Europa,
adaptados as condigdes culturais e situacionais de cada pais ou grupo
de pesquisadores, cada qual especificando suas orientagdes tedricas ou
rupturas técnicas, adotando denominagdes novas, como: mudanca pla-
nejada, planejamento de mudancga, desenvolvimento ou mudanca orga-
nizacional, analise institucional, socioanalise, intervencdo psicossocio-
l6gica, socioterapia e outros termos correlatos; todos, porém, calcados
na participacdo e interessados em algum tipo de mudanca, delineando,
para isso, as estratégias mais adequadas de agao.

4. Qutras contribuicoes

Na Franca, o /nstitute inspirard a anélise institucional (ARDOINO et
al., 1980) um movimento que abrange uma gama de correntes em evo-
lucdo tais como: psicoterapia institucional, analise social, socioandlise,
pedagogia institucional e sociopsicandlise que objetivam o estudo de
uma instituicdo, estabelecimento ou organizacdo nas suas atividades co-
tidianas, analisando seus aspectos instituidos — normas, valores estabele-
cidos e aspectos instituintes — desejos e necessidades que condicionam
tanto a acdo quanto as interagcdes entre os individuos e desequilibram o
que estd instituido (LIU, 1997, p. 35).

£ um método de tomada de consciéncia pelos préprios interessados
das normas instituidas e das forcas instituintes que condicionam a insti-
tuicdo ou, como explicita Barbier {1985): é uma tomada de consciéncia
permanente pelo meio, de seus proprios problemas em vista de sua auto-
nomizacio responsavel. Consiste, na verdade, uma pratica concreta de
anélise sociologica destinada aos grupos de acdo que querem cada vez
mais elucidar o sentido de suas praticas sociais para se apropriar do con-
junto de suas contradi¢cdes incontornaveis.
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Dubost (1987) designa como intervengdo psicossocioldgica, enten-
dendo o conceito de intervencio sem a conotagao de socorro, ingerén-
cia intrusa, ou coer¢ao que o étimo pode conter, mas em razdo de um
terceiro que vem entre dois elementos: “um trabalho de colaboragao
entre um conjunto concreto de fendmenos de natureza psicossocioldgica
e socioldgica que se toma como problema e um interventor profissional,
individual ou coletivo, escolhido como consultor por este conjunto” (p.
180), propiciando trés tipos de intervengdo: decisionais quando visam o
estudo e resolucdo dos aspectos operatorios orientados para tomada de
decisdo; analiticos, se visam elucidar o sentido da agdo e demonstrati-
vos, se objetivam produzir conhecimentos (cf. p. 182).

O termo “intervencdo” suporta uma denotagdo pejorativa, no Brasil,
em virtude do autoritarismo do golpe militar de 64, similar a rejeicao
francesa ao termo colaborativo, em virtude, af, do colaboracionismo ao
nazismo, durante a Segunda Guerra Mundial. A pesquisa intervencao
educativa tem relevancia central no Centro de Pesquisa sobre Interven-
cdo Educativa (CRIE) na Universidade de Sherbrooke, Canada (LENOIR
et al., 2002; COUTURIER, 2002).

A pesquisa-acdo fundamenta o movimento Democracia Industrial, na
Noruega (EMERY & THORSRUD, 1976), um programa de pesquisa de lon-
ga duracao, desenvolvido a partir dos anos 60, com a finalidade de modi-
ficar a politica industrial da Noruega. Em 1962, o Instituto de Pesquisa
Social de Trondheim empreendeu uma pesquisa para avaliar as condi-
cbes de participacio dos operarios nos niveis de direcao das empresas.
Os resultados produziram uma expansao de pesquisas similares na indds-
tria, servigos e escolas ndo s6 na Noruega, mas também na Suécia.

Pode-se identificar, dentre outros, diversos tipos de pesquisa-agao
(O'BRIEN, 1998):

e A Action Science (ARGYRIS; PUTNAN & MacCLAIN, 1985) que
visa analisar as “teorias-em-uso” cujos principios e varidveis aprisionam
os individuos em comportamentos e atitudes defensivas, impedem-nos
de afrontar as exigéncias das mudancas e acabam paralisando qualquer
acdo nova. A intervengio torna-se indispensdvel para identificar as teorias
em uso, contrap6-las e modifica-las para, finalmente, avaliar os efeitos
das mudancas dos comportamentos dos participantes.

s Pesquisa-agao tradicional: origindria dos trabalhos de Lewin que
incorporaram os conceitos e praticas da Teoria de campo, Dinamica de
grupo, T-Grupos e modelo clinico. Seu desenvolvimento levou a aplica-
cao da pesquisa-agao para campos, como Desenvolvimento da organi-
zacdo, Qualidade de vida do trabalho, democracia organizacional.

® Pesquisa-acdo contextual: derivada dos trabalhos de Trist sobre as
organizac¢des, enquanto procura reconstituir as relacdes estruturais en-
tre os atores em um meio social.

e Pesquisa-acao educacional: apoiada nas idéias de Dewey que pro-
punha o envolvimento dos educadores profissionais na solugéo dos pro-
blemas das instituicoes escolares. '

e Pesquisa-acdo radical: apoiada no marxismo, especialmente em
Gramsci, cujo foco é a emancipacao e a superagdo do constrangimento
do poder; advoga um processo de transformacao, especialmente das con-
dicoes de grupos periféricos da sociedade.

5. A pesquisa-acdo como alternativa a pesquisa convencional

A pesquisa-acdo ingressa, em ciéncias sociais, nos anos 70, no bojo da
critica ao conhecimento e a acdo, denunciando tanto o carater ideolégico
da pesquisa, oculto sob 0 mote da neutralidade e objetividade cientificas,
quanto o alcance politico da concep¢do convencional de pesquisa, na
garantia prevalente do prestigio de individuos ou instituigdes, prestando-
se a manutengao de privilégios. Ingressa nos foros das ciéncias sociais como
um novo paradigma que reformula o conceito de mudanga e que contes-
ta os fundamentos da pesquisa tradicional. Na América Latina, expandiu-
se a partir dos anos 70 gracas a difusdo das teorias criticas que fundamen-
taram a recusa aos modelos formais de pesquisa e 0 suporte que essas
pesquisas deram aos regimes politicos autoritarios.

Alguns pesquisadores apreciam a pesquisa-agdo como uma nova
agenda colaborativa entre o pesquisador profissional e os atores sociais
na definicao dos objetivos, na construcgdo das questdes da pesquisa, no
aprendizado das habilidades de pesquisa, na definigao do conhecimen-
to e dos esforcos, na conducio da pesquisa, na interpretacdo dos resul-
tados e na aplicacdo do que foi aprendido, a fim de produzir uma mu-
danca social positiva.




Esta geracdo colaborativa de conhecimento e acdo pode superar o
credo positivista da ciéncia “pura”, sem vinculo com a prética ou as ques-
toes sociais, e se tornar um meio de ultrapassar as muralhas que separam
a pesquisa académica dos problemas reais da sociedade. Por isso, estes
autores preferem o termo investigacao co-generativa (GREENWOOD &
LEVIN, 2000) porque & uma:

1. Investigacdo na qual os participantes e pesquisadores co-geram o co-
nhecimento por um processo de comunicacio colaborativa no qual todas
as contribuicoes dos participantes sao levadas a sério. O significado cons-
truido no processo de investigacdo leva a acio social, ou aquelas reflexdes
sobre a agdo conduzem a construcao de novos significados; 2. A pesquisa-
acao trata a diversidade de experiéncias e capacidades dentro do grupo
local como uma oportunidade para o enriquecimento do processo de pes-
quisa-acao; 3. A pesquisa-acdo produz resultados validos de pesquisa; 4. A
pesquisa-agao esta centrada no contexto e objetiva resolver problemas da
vida real no seu contexto (p. 96),

6. Metodologia da pesquisa-acdo

A realizagdo da pesquisa-acdo esta sujeita aos pressupostos e objeti-
vos assumidos pela pesquisa. A realizacdo em organizagbes complexas
e grandes empresas supde um percurso longo que analise, na fase ini-
cial, as condigdes de exeqiibilidade, as negociagdes prévias até um pla-
no provisorio de pesquisa; na fase de execucdo, ela exige a definicdo
clara do que quer resolver, a gestao da participacao, recolha dos dados,
proposicdo da solucdo, execucdo e avaliacdo da agao e, na fase final, o
acompanhamento duravel das a¢cdes propostas para que a pesquisa ndo
se esgote nas conclusdes formais de um texto.

Liu (1997) expde uma descrigdo circunstanciada das fases da pesqui-
sa-acdo e as reflexdes que este tipo de pesquisa provoca em grandes
corporacoes. Carr e Kemmins (1983), Kemmins e McTaggart (1988), Elliot
(1973), Barbier (2002) apresentam modelos proprios de pesquisa-acao
em educagdo. Todos, com especificagbes proprias, podem ser conden-
sados em algumas fases da pesquisa:

1) Fase da definicao do problema: pressupde a determinagao da ins-
tituicdo que se quer estudar ou do problema que se quer resolver. Para
isso, pode ser necessario buscar informacées preliminares disponfveis,
para auxiliar na circunscricdo clara do problema que requer solucéo.

86

2) Formulacdo do problema: a formulagao do problema pressupoe
que, tendo definido e formulado claramente o problema que se quer
resolver, é necessario coletar e analisar as informagdes, documentais
ou orais, necessarias para se definir quais as melhores acdes possiveis
para a solugdo desse problema e eleger a mais adequada para ser ex-
perimentada.

3) A implementacao da agdo: a implementacao da agao supde um
plano de execugao, com especificagao dos objetivos, das pessoas, luga-
res, tempo e meios. O plano deve auxiliar nas negociagoes prévias com
todos os envolvidos para que tenham clareza do que se quer e para pos-
terior avaliacdo dos resultados alcangados.

4) Execucio da acao: a execucdo da acao € acompanhada em todos
0s seus aspectos, desde sua apresentacao até os resultados obtidos para
que sejam relatados e os envolvidos possam avaliar a adequacdo e as
insuficiéncias da acio realizada e, depois, essas insuficiéncias possam
ser discutidas, analisadas e, finalmente, os aspectos que apresentarem
resultados inadequados serem corrigidos.

5) Avaliacdo da acao: a avaliagao dos resultados da agdo implemen-
tada deve provocar a redefini¢gdo do problema e a revisao do plano, se
necessario, e produzir a proposicao de um novo plano para uma agao
ulterior que devera ser objeto de nova analise e avaliagéo dos resulta-
dos.

6) Continuidade da acdo: o relatério dos planos executados e dos
resultados obtidos devem auxiliar a discussao partilhada dos impasses
encontrados e das solucées dadas, para que os interessados ampliem a
compreensdo da situagao problemética e das condicdes que a envol-
vem, mantenham consenso sobre os encaminhamentos da pesquisa de
modo que se sintam solidarios com as agoes escolhidas, implementadas
e com os resultados e as conseqiiéncias delas.
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2.2. Pesquisa participativa
1. Conceito

A pesquisa participativa é um conceito eldstico, abrigando concep-
coes e praticas de investigacdo sob diferentes nomes, que partem de pre-
missas similares e relevam diferentes aspectos do processo participativo
com a finalidade de orientar a prética.

A pesquisa participativa, pelos seus pressupostos, distingue-se da pes-
quisa-acdo lewiniana, embora tenha nela suas origens. A pesquisa-acao
participativa surge como uma forma alternativa, desgarrando-se das for-
mas manipulativas de pesquisa-acdo, na qual o conhecimento adquiri-
do pode ser usado para manipular pessoas, sejam os trabalhadores nas
corporagdes ou industria, seja um grupo em uma comunidade, como
ocorreu em alguns programas de melhoria dos recursos humanos e de-
senvolvimento das relacoes humanas, nos Estados Unidos e na Europa,
inspiradas nos pressupostos da pesquisa-acdo de Lewin.

Ainda que os nomes e meios utilizados sejam assemelhados, a pes-
quisa participante tem como pressuposto, subjacente a sua histéria, a
democratizacado da producdo do conhecimento e da sociedade, e o de-
senvolvimento da justica social. Nao é um mero conjunto de métodos,
meios e técnicas, mas se fundamenta em uma ética e em uma concep-
¢ao alternativa da producao popular do conhecimento, segundo a qual
as pessoas comuns sdo capazes de compreender e transformar sua reali-
dade. Trata-se de um modelo e de um meio de mudanca efetiva para a
qual os sujeitos implicados devem elaborar e trabalhar uma estratégia de
mudanca social.

2. Histdrico da pesquisa

A evolucdo da pesquisa participativa deve-se a um crescente grupo
de pesquisadores que, na década de 60 do século passado, principal-
mente na América Latina, opuseram-se a dominancia dos pressupostos
da pesquisa positivista e estruturalista, porque o paradigma convencio-
nal foi identificado como parte dos problemas sociais antes que a solu-
¢do deles, prestando-se muito mais a consolidacao dos interesses domi-
nantes de uma elite restrita do que uma contribuicao efetiva para resol-
ver os graves conflitos de uma ampla maioria, historicamente alijada dos
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frutos do trabalho. Esses paradigmas de pesquisa mostraram-se ineptos
para a solugao dos conflitos e suscitaram uma busca por uma nova rela-
cao entre o pesquisador e o pesquisado, uma negociacao em torno do
objeto da pesquisa, uma outra metodologia de investigacdo e uma rede-
finicao dos beneficidrios da pesquisa.

Na América Latina, a gravidade dos conflitos sociais estaria exigin-
do um novo padrao de empenho cientifico. Os dispéndios com a pes-
quisa deveriam orientar-se por uma ética de solidariedade e nao se fin-
car somente no critério de uma objetividade abstrata que descon-
siderasse as possibilidades da acdo transformadora das condigdes so-
ciais tdo dramaticas.

Tornou-se imperiosa a busca de formas de pesquisa social que se mos-
trassem mais adequadas para investigar a densidade das contradicoes
sociais e pudessem, de alguma forma, contribuir para a descoberta das
solucoes dos conflitos e instruisse a investigagdo para uma praxis
transformadora, como denominou Fals Borda (1978). A pesquisa foi as-
sumida como uma pratica social, na qual o conhecimento é produzido
pelos sujeitos e em favor deles, e os conhecimentos produzidos objeti-
vam agir em proveito da melhoria das condigdes de vida de uma socie-
dade tragicamente cativa do subdesenvolvimento.

o A metodologia da pesquisa participante ganhou reconhecimento
no meio das ciéncias sociais com o simpdsio sobre o método patroci-
nado pela Unesco, a Associagdo Internacional de Sociologia e outras
entidades, no Simposio Mundial de Cartagena (1978), Colémbia, em
1977, e outros encontros posteriores que se sucederam, organizados
pelo Projeto de Pesquisa Participativa do Conselho Internacional para
Educacao de Adultos (Ontério, Canada), no Peru (HALL et al., 1981) e
no México (SCHUTTER, 1981) e se estendeu a outros dominios geo-
graficos e sociais como uma forma alternativa mais apta de pesquisa
para auxiliar no conhecimento da realidade, afrontar as condigoes so-
ciais adversas, identificar, analisar e subverter as relacdes sociais de
poder e dominagio, e instruir uma acao transformadora (MOSER, 1978;
FALS BORDA, 1978; 1988).

e O Simpdsio Mundial de Cartagena (1978) foi um marco relevante
na redefinicio e difusio da pesquisa-agdo e na politizagdo do conheci-
mento e da pesquisa quando se afirma que a objetividade nao pode cdes-
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conhecer as condigdes socio-histdricas reais de exploracdo onde se dao
0s objetos de pesquisa, que sdo determinantes na definicao da relevan-
cia da investigacao e na subordinagdo do pesquisador as acdes intencio-
nais transformadoras dos problemas analisados.

° A pesquisa € a construgdo de um conhecimento e a revelacio do
contexto do objeto pesquisado. A apropriacao de um conhecimento cons-
trufdo supde alcancar os meios necessérios para operar a mudanca nas
condi¢des de opressao e submissao e, deste modo, o critério da objetivi-
dade nao pode desvincular-se da solidariedade na superagao das situa-
¢oOes injustas; implica uma obra coletiva entre diferentes sujeitos sociais
que trabalham tanto a construcdo do conhecimento quanto a formacao
participada da consciéncia, para alcangar a emancipacao social ou de-
senvolver educacdo politica dos envolvidos na pesquisa. Por isso, a pes-
quisa ressaltard o carater participativo, denominando-se pesquisa-acio
participativa ou participante em oposi¢cao ao modelo lewiniano.

No final da década de 60, os regimes autoritarios que se instalaram na
América Latina haviam consolidado um aparato repressivo sobre todas as
atividades da sociedade. No Brasil, o Ato Institucional n. 5 outorgou um
poder discricionario ao executivo e a repressio estendeu-se a todas as
atividades culturais, com cassacoes sistemdticas de pesquisadores.

Nos anos 70, com a criagdo dos cursos de pos-graduacio, novas de-
mandas sobre a pratica da pesquisa e suas bases tedricas puseram em
questdo o padrao convencional de pesquisa. Alguns grupos que foram
se formando, em oposicio ideolégica ao regime autoritario, buscaram
novos suportes & investigagao cientifica académica ou, ao menos, esca-
par ao sufocante peso da ideologia oficial. A pesquisa-acao surgia timi-
damente como uma via de contestacio ao paradigma instrumental da
pesquisa e, a0 mesmo tempo, trazia ao centro da investigacio a questio
premente da agao, seja no sentido pragmético de Dewey, seja no senti-
do contestador das teorias criticas.

E notavel a ampliacdo do uso da pesquisa participante em outras re-
gides. Na Austrélia, sob influéncia de Young (1989; 1992) e apocio na
teoria critica fundamentada em Habermas, a investigacao aprofunda a
concepgao de uma pesquisa emancipatoria (KEMMIS & McTAGGART,
1988; 2005). Na [ndia, como um processo de superacédo das condicdes
histéricas de divisao social (FERNANDEZ & TANDON, 1981) e em mui-
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tos outros campos, como atesta a bibliografia atual sobre o tema
(CANCIAN & ARMSTEAD, 1993; JOHNSON, 1994).

Tem crescido nos Gltimos anos o recurso a pesquisa participante em
algumas agéncias oficiais e em muitas organizagoes ndo governamen-
tais, que patrocinam projetos com varios niveis de participacao, reco-
nhecendo que muitas iniciativas oportunas e bem-intencionadas fene-
cem quando ausente o envolvimento da populagéo interessada, ou en-
tdo, que pesquisas feitas para fundamentar programas e politicas oficiais,
sem envolver a participacio dos possiveis beneficiados, acabam repro-
duzindo um autoritarismo discreto, sem efeitos perduraveis.

3. A pesquisa

A pesquisa significa investigar sistematicamente uma situagdo proble-
matica em uma dada comunidade ou em uma organizacao, propando-
se a0s membros de um grupo participarem, ativamente, com pesquisa-
dores treinados, da definicdo do problema a ser investigado. Juntos pro-
movem ampla participacdo no processo de coleta e de analise das infor-
macoes necessdrias para aprofundar o conhecimento desse problema e
deliberam, partilhadamente, sobre as a¢des mais conseqiientes que le-
vem a uma situacdo mais justa e satisfatoria aos usuarios.

A pesquisa é um processo para alcangar uma outra situacao, e, ainda
que pressuponha momentos distintos entre si, a singularidade de cada
momento é parte de um todo, do qual todos sdo co-autores participantes
do processo de producido do conhecimento a ser incorporado na agao.

A participacao efetiva dos envolvidos na pesquisa nao se limita a dele-
gacdo de tarefas parcelares de um mero conhecimento operante e instru-
mental, dada por uma elite profissional, acs membros de uma populagao.
Ainda que tenham niveis de formagdo diferenciados, todos sao detentores
do conhecimento produzido e controladores do processo da pesquisa.

4. Os pesquisadores

A investigacio nio é monopdlio exclusivo de uma elite de profissio-
nais que define externamente o objeto da pesquisa, coleta as informa-
coes que deseja, extrai andlises que lhe interessa e redige textos para
consumo exclusivo de um seleto grupo de pessoas, beneficidrios privile-
giados do produto da pesquisa. Os sujeitos da pesquisa deixam de ser
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objetos, excluidos da reflexdo e decisdo, alienados do processo de co-

nhecimento que resulta da investigacao.

A pesquisa participativa assume que as pessoas, membros de comu-
Qidades, detém conhecimentos e, potencialmente, sio capazes de iden-
tificar seus problemas, ter consciéncia de suas necessidades e das condi-
coes q-ue os determinam, esclarecer o contexto em que vivem e formular
0s melos necessarios para afronté-los, desde que auxiliados adequada-
mente para reunir o conjunto de forcas da coletividade.

Libertos de primitivas condicdes, habitos ou costumes sociais, traba-
lhando juntos em grupo com meios adequados de comunicacao, conse-
g‘uem superar uma atitude imediata, feita de rotinas, recon heacer sua ati-
vidade prética voltada para a consecucio de seus préprios fins e interes-
ses, mesmo que delimitada pelos constrangimentos das relacées sociais,
ou por. forgas opositoras, que se esforcam para confundir os objetivos da
pesquisa ou demover parcelas dos envolvidos nela.

O pesquisador profissional deve imbuir-se das limitacdes de seu conheci-
mento sobre a realidade local, admitir relativa ignorancia da realidade, esfor-
gar—se para compreender empaticamente as necessidades, expectativas e sen-
tzm?ntos das pessoas, mas também munir-se de conhecimentos sobre as con-
dlf;oes histérico-polfticas e socioecondmicas que determinam muito as rela-
¢Oes e conflitos entre membros de um grupo ou comunidade local.

Q profiszsional assume o papel de animador do intercdmbio de infor-
magoes..Nao se trata de um papel menor na pesquisa, ja que o profissio-
nal p.reE:lsa atuar no sentido educativo, organizando a participacao, as

condigtes de discussao e de andlise, redigindo ou garantindo o registro
adequado da discussao e da decisao que deverao retroalimentar as dis-
cuss()?s ulteriores. O trabalho de sintese e o registro das andlises e deli-
beracoes, que sirvam para reunides subseqlientes, sao fundamentais para
a elevacdo dos niveis de conhecimento na acgio e supera uma pseudo-
C?nc‘reticidade cotidiana criada pelas relagdes de dependéncia e sujei-
¢ao as estratificacdes sociais.

' O papel fundamental do profissional é garantir a interlocucao dos
dlfe‘re'ntes Segmentos sociais e a comunicacido permanente de todos os
participantes, aparando ruidos de comunicacao, manipulagdes de infor-
magoes, conflitos de interesses e de personalidades que possam ocorrer
no curso dos debates, assegurando que o processo da pesquisa é a opor:

94

tunidade de formacdo na acdo de toda a populagao envolvida. Cabe ao
profissional o importante papel para conectar o conhecimento local com
o conhecimento cientifico e gerar um novo conhecimento que contri-
bua diretamente para melhorar uma situacao dada.

Pode-se distinguir dois tipos de praticas da pesquisa participante, de-
correntes de objetivos, possibilidades efetivas e meios para sua realiza-
cdo: pesquisa para a acao e pesquisa pela agao.

5. Pesquisa para a a¢ao

A pesquisa para a agao visa reunir um grupo ativo de participantes
em favor da organizacdo de uma agao coletivamente assumida, com vis-
ta a solucdo de um problema que afeta as condigoes restritivas de suas
vidas ou de uma comunidade.

A pescuisa recorre as formas correntes de investigagao por meio de
questiondrios ou entrevistas, sem deixar de reunir as informacdes sobre
a situacdo concreta do ambiente local: dados historicos e estatisticos,
atividades econdmicas e sociais, inventario da populacdo e do suporte
ou auséncia dos meios de trabalho, satide, transporte etc.

A pesquisa do local onde se dd a investigagao deve incluir a historia
das lutas, os projetos de desenvolvimento e as formas de vida religiosa
que afetam as pessoas no presente. Ha outros meios de analisar as con-
dicoes sociais. Além do conhecimento da estrutura social atual, pode
ser importante descobrir a histéria das relagoes sociais recorrendo as his-
térias de vida, biografias, memdrias etc.

O segundo passo € envolver os membros da comunidade para a pes-
quisa que queiram partilhar da criagao da realidade individual e social
que queiram viver. Sera preciso, no dialogo com as pessoas, eleger ague-
las que tenham condigdes efetivas de participar no projeto, precavendo-
se de nao incluir somente aqueles que estao em melhores condigdes e
tendo bem explicitas quais pessoas serao as beneficidrias do projeto, para
evitar que os beneficios advindos da pesquisa redundem em proveito
dos grupos dominantes ou segmentos sociais privilegiados.

Os dados recolhidos sao apresentados em discussdes abertas de pe-
quenos grupos para analisar a corregao dos dados inventariados. As pes-
s0as comuns conhecem muito das condigdes econdmicas e sociais em
que vivem e podem oralmente apresentar elementos muito concretos
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sobre as urgéncias e as vicissitudes que sofrem no dia-a-dia. As discus-
sdes abertas sobre problemas recorrentes da vida didria elevam muito a
consciéncia das injusticas e contradi¢des que ha no local ou nas rela-

cHes com outros grupos.

6. Pesquisa na agéo

A pesquisa na acdo supde que as atividades sejam experimentos de eman-
cipacio social, usadas como estratégias de conscientizagao e de mudanca
de uma situacdo dada por meio da formagao de grupos, que dialogam so-
bre os dados recolhidos e as andlises feitas. A pesquisa deve prever o nivel
de consciéncia e formacao pretendidos, o tempo disponivel para alcangar
resultados compativeis com as possibilidades reais da pesquisa.

Supde um registro cuidadoso do processo e das atividades empre-
endidas que sumarize e sistematize todos os dados registrados e permi-
tam a avaliacdo, no didlogo com os participantes, dos sucessos e fra-
cassos, dos problemas e gargalos que ocorreram. As sinteses sao apre-
sentadas para a discussdo em grupos e as inclusdes e corregdes sao
feitas por todos, em um processo constante de aprender, fazendo. A
elevacdo do nivel de informacéo é parte nao somente da conscientiza-
cdo coletiva e da intensidade do engajamento da comunidade, mas
integra o esforco de reunir as forcas necessarias aos enfrentamentos
que a acdo exigir.

7. O conhecimento produzido

A pesquisa participante considera que o conhecimento é um instru-
mento significante de poder e controle, e a pesquisa € um processo opor-
tuno de farmacdo. Todo processo da pesquisa € concebido como um
aprendizado educativo e todas as atividades consideradas como oca-
sido de ampliacdo do conhecimento da realidade; o conhecimento dard
suporte as decisdes e garantird uma unidade ideoldgica e ética entre o
pensamento e a agio. Os participantes se sentirdo compelidos a agao,
porque ela se mostra coerentemente indispensdvel ao conjunto da po-
pulacéo.

Em oposicdo a pesquisa tradicional, na qual o pesquisador gera a
idéia para o projeto, define os métodos e interpreta a realidade, conside-
rando que é uma tarefa profissional de especialistas habilitados para con-
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duzir e controlar todas as etapas da pesquisa e redigir, ao final, um texto
técnico pessoal de comunicagao dos resultados alcangados. Na pesqui-
sa participativa o conhecimento é gerado pelas pessoas da comunidade
ou da organizacido que coletam e analisam as informagdes, utilizando
métodos adequados a sua compreensao, visando promover acoes possi-
veis e factiveis que mudem ou melhorem suas vidas.

O processo democréatico de elaboragdo do conhecimento devolve
a eles tanto a autoria do que se descobriu quanto pertence aocs parti-
cipantes a criacdo do novo conhecimento do qual devem ser, tam-
bém, os primeiros beneficidrios. HaA uma unidade indissoltvel entre
os participantes da pesquisa, sejam eles iniciantes ou pesquisadores
treinados.

8. Disseminagdo dos resultados

A disseminacdo do conhecimento é parte relevante da pesquisa par-
ticipativa, tanto durante seu processo de investigagdo quanto do resulta-
do final, durante o processo. Urge organizar uma forma de difusao das
informacdes e das acdes propostas, para que a maior parte da comuni-
dade partilhe dessas informacdes e ingresse no processo, engajando-se
nas acdes ou apoiando ativamente as iniciativas. Sem esse cuidado a
pesquisa arruina seus objetivos e pode inviabilizar os resultados espera-
dos, mas, sobretudo, comprometer-se com o que se propde superar: o
confinamento dos resultados a uma grei restrita de interessados.

A publicagdo de um texto final é desejavel para que os participantes
reconhecam as possibilidades e a viabilidade de reunirem, consistente-
mente, as informacoes que instruam suas agoes e se tornem autores de
suas proprias vidas, mas a difusdo entre os participantes ¢ indispensdvel
para que se vejam construtores ativos de sua histéria,
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3 - Histoéria de vida

1. Distingoes

Histéria de vida é um relato retrospectivo da experiéncia pessoal de
um individuo, oral ou escrito, relativo a fatos e acontecimentos que fo-
ram significativos e constitutivos de sua experiéncia vivida. Historia de
vida pode significar muitas coisas, dependendo dos objetivos ou dos
pressupostos tedricos do pesquisador.

Ha uma variada gama de termos e significados, cada qual com parti-
cularidades tedricas e metodoldgicas proprias, recobrindo métodos que
recorrem a apresentacio de vidas concretas, no contexto e na perspecti-
va de quem as viveu, tomando-as como interpretagdes autorizadas de
fatos e acontecimentos.

As particularidades expressam-se em diferentes termos correlatos, para
discriminar diferentes particularidades te6rico-metodolégicas, tais como
autobiografia, biografia, histéria de vida, relatos de vida, memoria, histé-
ria oral, abordagem biografica, método biografico, etnobiografia etc., to-
das, com suas especificidades, visando descobrir as possibilidades
heuristicas das trajetérias de vida pessoais, inseridas em uma realidade
historica e social.

Bertaux (1997) ja enunciara a variedade de usos da histéria de vida
por diferentes disciplinas como antropologia, histéria social, psicologia
social, psico-historia, além da sociologia, educacdo e de diversas esco-
las dle pensamento como o empirismo, 0 marxismo, a fenomenologia, a
hermenéutica, o interacionismo, teoria dos papéis, dramaturgia e outras,
focalizando os mais diversos objetos tedricos como o vivido, as trajetorias
de vida, os modos de vida, as estruturas de produgao, a imagem de si, 0s
valores, o conflito de papéis etc.




As histérias de vida sao, para o autor, relatos de préticas de relagoes
sociais do tipo “objetivo” ou socioestruturais, quando privilegiam as for-
mas materiais de vida, relacdes de trabalho e classe etc., ou do tipo “sub-
jetivo” ou sociossimbdlicos quando relevam as atitudes, representagoes
e valores individuais que refletem as relagdes sociais.

Alguns autores distinguem a histéria de vida (/ife history) dos relatos
ou narrativas da vida, empregando neologismo distintivo “estérias de
vida” (life story), para designar contos livres de um sujeito que narra es-
pontaneamente 0s acontecimentos vividos (DENZIN, 1989; BERTAUX,
1980). A histéria de vida narra a vida de um individuo ou de um grupo,
apoiando-se em variadas fontes de informagao além do relato do sujeito,
como documentos, entrevistas ou quaisquer outras fontes que contenham
informacoes sobre os fatos, o contexto e a prépria pessoa. Os relatos ou
“estérias” de vida designam a historia de uma vida contada a outrem, tal
qual foi experienciada pela pessoa que a viveu, tomando o seu ponto de
vista como referéncia fundamental, tendo como objetivo obter informa-
coes sobre eventos passados, vividos ou testemunhados pela pessoa, e
ainda nido registrados. Ferrarotti (1983) e Bertaux (1997) preferem usar a
designacio abordagem biogréfica ou método biogréfico.

As diferentes formas de trabalhar o método biografico recorrem pre-
valentemente a entrevista, sem se confundir com ela, e comportam dife-
rentes géneros.

2. Biografia

Ha muitas formas literdrias de apresentar a histéria de uma vida. Cada
pessoa idealiza uma forma de descrever sua experiéncia vivida, visando
perpetuar para além de sua morte sua vida ou a vida de personagens
histricos. A biografia é a narrativa da vida de uma pessoa, feita por ou-
trem, que, com base em documentos, hipéteses e orientacoes tedricas,
reconstréi a vida do biografado (biografia classica).

Sua origem pode ser encontrada na aAntigtidade com Platdo, bio-
grafando Socrates ou Plutarco, tragando a biografia comparativa de 23
gregos @ 23 romanos nas Vidas paralelas. Momigliano (1991) refere uma
tradicdo mais longingua a tradicao biogréfica, o grande incremento ocorre
no século XIX e no comeco do século XX, antes da Primeira Guerra Mun-
dial, dominada pelos pressupostos da Escola de Chicago — Thomas &
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Znaniecki (1927) fardo uso da biografia em suas pesquisas — e um reno-
vado interesse nos anos 70, com uma substancial renovacao conceitual
nos anos subseqiientes (MILLER, 2005).

E uma pratica antiga que evoluiu muito em estilo, forma e género
literarios, abandonando o culto tipico das personalidades grandiosas
ou de vidas exemplares em favor da escuta sensivel de vidas silencia-
das, ou vozes inaudiveis em contextos sociais opressivos, tendendo a de-
mocratizacdo maior desta forma de literdria, sem o viés narcisistico de fi-
guras ilustres.

Trata-se de um género literdrio em franca expansao que se consolida
amparado na pesquisa documental e no rigor analftico, tendendo a ex-
por o biografado no contexto socioeconémico e cultural em que viveu.

3. Autobiografia

z

A autobiografia é uma histéria da vida escrita pela propria pessoa
sobre si mesma, ou registrada por outrem, concomitante com a vida des-
crita, na qual o narrador esforga-se para exprimir o contetido de sua ex-
periéncia pessoal. O autor seleciona e analisa fatos, experiéncias, pés-
s0as e estagios relevantes de sua vida, interpretando sua histéria pessoal,
o contexto e as contingéncias do curso da propria vida, criando um tex-
to no qual tem voz privilegiada, imprime uma ténica subjetiva aos fatos
e pessoas, transita entre real e ficcional, inscreve-se, de modo claro ou
latente, em uma realidade social e se constroi como uma individualida-
de histérica.

Na Antigiiidade, o género tinha o nome de apologia, na qual o au-
tor apresentava suas justificativas, como faz Santo Agostinho de Hipona,
nas suas Confissdes (1984), ou apresentava um carater literdrio, como nas
Confissoes, de Rousseau.

A autobiografia dd ao autor uma grande autoridade na eleicdo dos
fatos relevantes, seja de autocomplacéncia com erros ou ocultamentos
e distorcoes explicitas de situacdes indesejadas e, por isso, contestada
por alguns autores como fonte fidedigna para a pesquisa e a investiga-
cao. Porém, deve considerar que a subjetividade do autor é uma refe-
réncia importante para identificar as preferéncias ideolégicas, as con-
cepcdes e praticas de um grupo social do qual o autor pode ser um
representante tipico.
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E um género freqiientemente desenvolvido por personalidades que
possuem habilidades redacionais e, tendencialmente, reflete as repre-
sentacoes de individuos de uma camada social. Quando editada, a au-
tobiografia é refinada pelo editor que elimina repeti¢oes, exige amplia-
cao de descri¢des ou realce de episédios atraentes para o pablico leitor.

A autobiografia €, desse modo, um género fluente como sao as pers-
pectivas de vida e em grande evolugdo, assumindo formas cambiantes,
heterogéneas e controversas de apresentar experiéncias vividas. Funde-
se com ou transmuta-se, muitas vezes, em memdéria autobiografica
(RUBIN, 1986), novela (BARNET, 1986; SKLODOWSKA, 1996), remi-
niscéncia (HAIGHT & WEBSTER, 1995), romance, narrativa de experién-

cia pessoal (DENZIN, 1989), confissdo ou relato de experiéncia vivida

(VAN MAANEN, 1990), narrativa evocativa (BOCHNER; ELLIS &
TILLMANN-HEALY, 1998), etnografia pessoal (CRAWFORD, 1996), ro-
mance ou relato na primeira pessoa (ELLIS & BOCHNER, 1996), diario
intimo (ELLERBY, 2001), crénica, memento, tendo em comum fazer um
relato da experiéncia de vida em uma narrativa na qual o autor explicita
sua compreensao de fatos e acontecimentos, evoca suas emogdes, ex-
poe suas lembrancas e interpreta suas reminiscéncias, apresentando o
autor como espelho de seu tempo e de seu ambiente. Autobiografia tem
infindas variacdes e modalidades de estilo de forma, dependendo da
originalidade e criatividade do autobiografado na apresentagdo de sua
histéria pessoal.

4. Testemunho

Dentre os géneros autobiograficos recentes, um tipo de narrativa tes-
temunhal — o testemunho — assume uma importancia e autoridade rele-
vante no esclarecimento de eventos candentes, em que, em um texto
narrativo, o protagonista ou testemunha de um fato conta na primeira
pessoa uma experiéncia significante de vida, tendo em vista denunciar
uma situacao sociopolitica adversa, com a finalidade de muda-la ou cha-
mar a atengdo para uma reivindicacdo, ou eventos-limite, sejam eles su-
blimes, tragicos ou abjetos.

Pode ser definida como

uma narrativa em forma de livro ou panfleto, contada na primeira pessoa
por um narrador que é também o real protagonista ou a testemunha dos
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eventos que ele ou ela conta, e de quem a narragdo, comumente, é a vida
ou uma experiéncia significativa de vida (BEVERLEY, 2000, p. 92).

E um tipo de biografia, mas apresenta diferencas importantes em rela-
¢ao a outras formas biograficas: a testemunha é o autor, comprometido
com a luta contra a opressdo que denuncia e sem sua fala permaneceria
oculta ou ignorada, mas nem sempre é o redator Unico do texto, uma
vez que, freqlientemente, é relatado por pessoas que nao podem ou nio
sabem dar forma redacional ao seu testemunho. O testemunho tem um
imperativo ético de denunciar as condicoes opressivas e 0s opressores,
principalmente as torturas, atrocidades, chacinas e prisdes exercidas
contra a vitima ou contra o grupo social de que faz parte a testemunha.

Género em crescente uso (GUGELBERGER, 1996), ganhou notorie-
dade com o Prémio Nobel da Guatelmateca Rigoberta Menchu (1984),
como denuncia de condigdes sociais opressivas na América Latina, mas
o testemunho desenvolveu modalidades diversas de revelacdo de opres-
soes, com o objetivo de suscitar esforgos esperangosos de transforma-
¢ao, ou denunciar atrocidades impunes contra grupos vulneraveis. Suas
raizes podem ser encontradas nas crénicas coloniais, didrios de guerra;
na Europa, produziu uma literatura de denuncia a violéncia nazista; na
América Latina, fomentou testemunhos sobre modalidades de violéncia
e crueldade perpetradas pelas condicoes sociais, pelo aparato repressi-
vo do Estado ou por grupos criminosos organizados.

5. Etnobiografia

Na etnobiografia, o discurso autobiografico — o que o sujeito conta —
constitui a primeira versao da realidade, que é completada com tratamen-
tos e andlises complementares e com outras informacdes sobre a realida-
de social na qual o individuo estd inserido. Supde, assim, a producgio de
um primeiro relato bruto, seguido da releitura e correcao com o narrador
do relato produzido.

Em outro momento, o pesquisador confronta o relato com outras in-
formacdes orais ou escritas, entrevistas e discussdes em grupo e, final-
mente, complementa com a pesquisa histérica e documental sobre as
informacoes fornecidas para concluir a pesquisa (POIRIER; CLAPIER-
VALLADON & RAYBAUT, 1983).
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A etnobiografia apresenta-se como uma pesquisa biografica em pro-
fundidade, que pretende, por diversos meios, nao sé atenuar a subjetivi-
dade, seletividade e o viés do narrador e, assim, melhor assegurar a vali-
dade objetiva do relato, mas também expor as diversas etapas de cons-
ciéncia que vincula o sujeito & sociedade e aos fatos.

Distingue-se da psicobiografia enquanto, nessa, o individuo se apre-
senta no interior de uma trama de acontecimentos, revelando as emo-
coes suportadas e interpretando os sentimentos sofridos no curso dos
eventos narrados. Aproxima-se de autobiografias espontdaneas, como con-
fissdes, didrios intimos, reflexdes pessoais etc.

6. Historia oral

A histéria oral, ainda que presente na Antigiiidade como um meio de
se preservar as tradi¢ées culturais, tornou-se uma relevante diregao nos
estudos histéricos. Relegada no século XIX, quando se procurou dar um
estatuto cientifico objetivo & histéria, foi retomada na segunda metade
do século XX, ndo s6 como forma de dar voz aos excluidos da historia
oficial, mas também como resultante de um nova compreensao da histo-
ria; primeiro a Escola dos Annales, para a qual a atengdo do historiador
nio deve concentrar-se somente em grandes eventos e regimes politi-
cos, mas atender 0s mecanismos econdmicos que engendram as estrutu-
ras e ocultam realidades sociais.

No segundo quartel do século passado, a renovagdo trazida pela his-
toria cultural renova o interesse pela histéria contemporanea, distancia-
se do conceito de passado s6 como realidade ja acontecida que deve
ser preservada, recupera a relevancia das fontes orais e introduz novas
questbes tematicas e te6rico-metodologicas. Dentre essas questdes, ocu-
pa lugar a meméria coletiva (HALBWACHS, 1990) como um fenémeno
social, construida a partir da insercdo no grupo social e elaborada pelo
sujeito, que articula o acervo de lembrangas enraizadas na rede de soli-
dariedades de um grupo.

A membdria é, segundo Nora (1984), uma reconstrugao do passado,
calcada no fluxo de emocdes e vivéncias, e desse modo, cambiante de
acordo com o momento atual, sofrendo transformagbdes e flutuagdes cons-
tantes. Seu uso em pesquisa nao significa a descricao do acontecimento,
mas a subjetividade do relato pode revelar muito dos anseios e lutas nao
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visiveis dos excluidos, o significado do esquecimento e dos siléncios
(POLLACK, 1889; 1992).

Na histaria oral, como possibilidade de pesquisa, o investigador red-
ne informacdes orais de uma ou mais pessoas sobre eventos, seu contex-
to, suas causas e efeitos. Como forma de pesquisa, a coleta de testemu-
nhos orais, derivada da “historia oral”, supdée um conhecimento dos di-
ferentes usos da historia (CARDOSO & BRIGNOLI, 2002) e as possibili-
dades que o recurso aos testemunhos orais podem oferecer, como suprir
deficiéncias de documentos disponiveis, alcancar informagées nao re-
gistradas ou inacessiveis, compreender o contexto vivido para além das
informacées unidimensionais oferecidas pelos documentos, extrair uma
perspectiva ndo-oficial, registrar a visao de grupos humanos que nao tém
tradicdo escrita ou dominio dela. Alguns historiadores preferem desig-
nar fontes orais da histéria.

O historiador, em geral, distingue as fontes primarias — testemunhos
orais ou registros (escritos, orais, sonoros ou imagéticos) de testemunhas
oculares dos acontecimentos investigados que tenham tido relacao dire-
ta com o evento — e as fontes secundarias, testemunhos orais e escritos
de pessoas nao imediatamente presentes ao evento, mas que analisem
um acontecimento ou discorram sobre o acontecido.

A histéria oral, tendencialmente, tem ampliado a utilizagdo da meto-
dologia de pesquisa, abarcando campos cada vez mais diferenciados do
conhecimento, sob o patrocinio dindmico de grupos de pesquisa, asso-
ciacoes e periddicos, como a Associacdo Internacional de Histéria Oral
(http://www.bcn.es/tjssana/ihoaee). No Brasil, a Associacao Brasileira de
Historia Oral (ABHQ), fundada em 1994, promove encontros, cursos e
publicacdes sobre metodologia e pesquisas; edita a revista Histdria Oral,
sob os auspicios do Nucleo de Estudos em Histéria Oral, Departamento
de Histéria, FFLCH-USP (NEHO-USP).

7. Histdéria oral e ciéncias humanas e sociais

1) Sociologia e antropologia

Um importante marco no desenvolvimento da histéria de vida, como
método de pesquisa, deve-se a Escola de Chicago, inicialmente a Thomas
& Znaniecki (1958) que, em 1918, exploraram “os relatos e os docu-
mentos autobiograficos como material privilegiado de pesquisa, visando
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desenvolver nos individuos a capacidade de dominar espontaneamen-
te, pela reflexdo consciente, suas préprias atividades” (p. 72).

Com o incremento dado por Park (1952) em seus estudos sobre gru-
pos da cidade de Chicago, o método ganhou notavel evidéncia.
Znaniecki, de volta a Polénia, utilizou-o como instrumento de uma socio-
logia militante, visando formar a consciéncia nacional e a consciéncia
de classe.

Nos anos 30, apogeu dos relatos autobiograficos, Dollard (1949) pro-
cura apresentar fundamentagao ao método de histéria de vida conside-
rando que “0s estudos minuciosos da vida de um individuo revelarao
novas perspectivas sobre a cultura como um todo” (p. 4).

Na década de 40, o método foi eclipsado pela montante dos métodos
quantitativos e pelas novas condi¢des do proprio Departamento de So-
ciologia de Chicago, que favoreceram o declinio do método (v. Becker,
1970). Renasce nos anos 60, com estudos exemplares sobre a vida dos
trabalhadores (MINTZ, 1960) e a vida de familia mexicana (LEWIS, 1961),
com o debate sobre a ciéncia do individuo concreto nas complexas rela-
coes sociais (SARTRE, 1960; SEVE, 1968), o estatuto do vivido e a etno-
historia (POIRIER; CLAPIER-VALLADON & RAYBAUT, 1983).

2) Psicologia e historia de vida

A histéria de vida tem sido usada nas pesquisas em psicologia para
estudar a relagdo entre a personalidade e o seu meio ou o individuo e as
relacdes sociais. A psicobiografia ou psico-histéria (FRIEDLANDER, 1975)
procura investigar o psiquismo como fator de explicacao histdrica ou a
histéria como constituinte do psiquismo, como, por exemplo, a persona-
lidade de Hitler e a produgao da guerra. Por outro lado, a psicanalise
recorre a historia de vida, especialmente os primeiros anos, como nl-
cleo relevante de auto-andlise e cura (FREUD, 1966; 1988), ou como
fundamento da anélise existencial (BISWANGER, 1971); os métodos pro-
jetivos (ANZIEU, 1959) exploram o alcance catarquico dos discursos li-
vres a partir de desenhos ou, ainda, procura-se descrever as “estacoes da
vida” (LEVINSON, 1978) ou a recorréncia biorritmica dos ciclos de vida,
como o fazem Swoboda e Fliess (THOMMEN, 1976) e suas conseqiién-
cias na historia pessoal.
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8. Consideragdes metodologicas

A gama de possibilidades do método biografico e a complexidade téc-
nica ao lidar com vidas humanas, sempre fluentes, versateis e imprevisi-
veis, pode ser apreciada na diversidade da literatura existente sobre o
método (FERRAROTTI, 1983, p. 103-114), em Bertaux (1980, p. 202-206),
em descricoes fundamentadas do método utilizado (cf. LEWIS, 1961), ou
propostas metodolégicas que descrevem fases circunstanciadas para se
fazer uma anélise exaustiva de relatos de vida (POIRIER; CLAPIER-
VALLADON & RAYBAUT, 1983), a fim de responder as sete questdes que
constantemente aparecem no trabalho de campo: quem interrogar?; quan-
tos?; ser diretivo ou nao-diretivo?; recolher dados completos ou incomple-
tos?; como transcrevé-los?; como analisa-los?; como publica-los?
(BERTAUX, 1980, p. 207}).

Essas possibilidades sugerem algumas recomendagdes indicativas
(DENZIN, 1989; BERG, 1998) sobre o método biografico:

a) refinar o objeto e o objetivo da pesquisa;

b) fazer um levantamento exaustivo da documentagao e do contexto
histérico e social do sujeito da biografia, selecionando as fontes
primarias e secundarias;

c) ter presente a concepcao historiografica que sustenta o processo de
coleta e analise das informacdes;

d) definira recolha e registro do relato oral (tipo de entrevista, questio-
nario biogréafico etc.) do sujeito principal e de outros informantes;

e) coletar os materiais biograficos orais, estruturando a narrativa a
partir de alguns acontecimentos nucleares, cronolégicos, como nas-
cimento, infancia, adolescéncia ou pivotantes, como educacao,
casamento, emprego;

f) o pesquisador analisa o significado do relato particular conside-
rando os significados mais amplos do relato quando inserido no
contexto, nas estruturas sociais e culturais ou nas interagbes so-
ciais, a fim de alcancar uma compreensao e anélise globalizante
da experiéncia de vida relatada;

g) o texto final € uma interpretagdo do pesquisador fundamentada
em informacoes orais, em documentos e na anélise da realidade
social em que se deu a experiéncia vivida.
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4 - Analise de conteudo, analise de
narrativa, analise do discurso

Introdugao

Ha uma proliferacao polissémica dos termos para descrever as possi-
bilidades de se extrair o significado de comunicacdes contidas em um
texto, ou em qualquer outra forma de comunicagao. A analise do con-
tetdo, analise do discurso e andlise de narrativas sdo modalidades de
interpretacao de textos que, apoiando-se em diferentes orientagoes filo-
séficas, propdem formas de andlise fundamentadas nas diversas teorias
lingliisticas, na semiotica, na hermenéutica, no estruturalismo, no pos-es-
truturalismo, no interacionismo e na andlise da conversacao, a fim de se
extrair significados expressos ou latentes de um texto. Ha muitas formas de
se analisar um documento e uma multiplicidade de técnicas disponiveis,
dependendo da opcao do investigador e dos objetivos da pesquisa.

Deste modo, ha uma variedade de pressupostos filosdficos, discipli-
nas, praticas e métodos que caracterizam um amplo e diverso campo de
estudos e métodos de pesquisa, ja mapeado em quatro volumes (VAN
DIJK, 1985) mas ainda em franca expansido, com o desenvolvimento da
linglifstica.

Embora os termos se interpenetrem e, por vezes, equivalham-se, a
andlise de contetido, como uma forma de extrair os significados por téc-
nicas historicamente elaboradas, distingue-se da anélise do discurso. A
andlise de contetdo visa decompor as unidades |éxicas ou temdticas de
um texto, codificadas sobre algumas categorias, compostas por indica-
dores que permitam uma enumeragio das unidades e, a partir disso, es-
tabelecer inferéncias generalizadoras. A analise do discurso constitui-se
como um tipo de andlise que ultrapassa os aspectos meramente formais
da linglistica, para privilegiar a funcio e o processo da lingua no con-
texto interativo e social em que é prolatada, considerando a linguagem,



em ultima andlise, como uma pratica social. As préticas de pesquisa, de-
rivadas dessas andlises, visam decifrar comunicagdes transcritas em do-
cumentos.

Para a teoria da comunicacdo, o contetddo de qualquer comunica-
cao pode ser analisado, considerando-se o emissor, o receptor, a mensa-
gem e o meio ou canal usado para comunicar a mensagem. A fonte da
comunicacdo é o emissor ou produtor que, utilizando um meio de co-
municacio, produz e emite o contetido de uma mensagem, supondo
um receptor, a quem se dirige sua mensagem.

A comunicacio estd traduzida em um documento. Um documento
pode ser, deste modo, toda e qualquer informagéo visual, oral, sonora,
eletronica que esteja gravada ou transcrita em um suporte material: pa-
pel, filme, pedra ou quaisquer outros materiais.

A andlise de contetdo, de narrativas ou do discurso tratam, de modo
especial, os documentos transformados em “textos” para serem lidos e
interpretados; os textos mais usualmente utilizados em pesquisa sdo do-
cumentos escritos que podem ter a forma de livro, jornal, revista, artigos,
histérias de vida, cartazes de publicidade, ou transcri¢des de conferén-
cias ou relatos, de entrevistas ou questionarios, de aulas ou discussoes
em grupo dos quais se procura extrair e analisar o contetdo patente ou
latente que conservam. Convém lembrar que a historia desenvolveu
muitas teorias e técnicas de analise e interpretacao de textos documen-
tais historicos.

Andlise de contetdo

A analise de contetdo é uma dentre as diferentes formas de interpre-
tar o contetdo de um texto que se desenvolveu, adotando normas siste-
maticas de extrair os significados tematicos ou os significantes lexicais,
por meio dos elementos mais simples de um texto. Consiste em relacio-
nar a freqiiéncia da citacdo de alguns temas, palavras ou idéias em um
texto para medir o peso relativo atribuido a um determinado assunto pelo
seu autor. F um tipo da analise da comunicacdo que pretende garantir a
imparcialidade objetiva, socorrendo-se da quantificagdo das unidades
do texto claramente definidas, para gerar resultados quantificaveis ou
estabelecer a freqiiéncia estatfstica das unidades de significado.
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A anélise de conteudo, em pesquisa, consolidou-se tendo com refe-
réncia as técnicas sistematicas de andlises documentarias, sendo descri-
ta como “uma técnica de fazer inferéncias sistematicas e objetivas, iden-
tificando as caracteristicas especiais da mensagem” (HOLSTI, 1968, p.
608).

Pressupbe, portanto, que um texto contém sentidos e significados,
patentes ou ocultos, que podem ser apreendidos por um ieitor que inter-
preta a mensagem contida nele por meio de técnicas sistematicas apro-
priadas. A mensagem pode ser apreendida, decompondo-se o contetdo
do documento em fragmentos mais simples, que revelem sutilezas conti-
das em um texto. Os fragmentos podem ser palavras, termos ou frases
significativas de uma mensagem.

Nascida de um esforco de sistematizar e superar analises subjetivas
de documentos e fazer, segundo Berelson (1952), uma descrigao objeti-
va, sistemética e quantitativa do contetido manifesto das comunicagées,
tendo por finalidade interpreta-los.

A andlise de contetido construiu um conjunto de procedimentos e
técnicas de extrair o sentido de um texto por meio das unidades elemen-
tares que compodem produtos documentarios: palavras-chave, léxicos,
termos especificos, categorias, temas e semantemas, procurando identi-
ficar a freqliéncia ou constancia dessas unidades para fazer inferéncias e
extrair os significados inscritos no texto a partir de indicadores objetivos.
Muito utilizada em comunicacdes de massa — imprensa, televisdo, cine-
ma — em textos e em transcri¢des de entrevistas, respondendo, segundo
Lasswell (1952), a cinco questdes: quem fala? Para dizer o qué? Por quais
meios? A quem? Com quais efeitos?

Essas técnicas de decomposicdo do texto desenvolveram-se, nos Es-
tados Unidos, nos anos 1920, sobre os meios de comunicacao a partir
da anélise do contetido jornalistico, estendendo-se ao discurso publici-
tario e literario, e ampliaram-se com o interesse em se identificar o con-
teddo politico ou militar de mensagens (LASSWELL, 1952). Expandiram-
se com a introducdo de novas técnicas de exploracido do contetdo de
mensagens, especialmente, com a introdugido do computador na enu-
meracao dos termos contidos no texto.

O desenvolvimento de técnicas de selecio e quantificacio dessas
unidades de analise ampliou as possibilidades de estabelecer correla-
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coes engenhosas entre as unidades léxicas. Com a expansao da infor-
matica, criaram-se softwares especificos para aprimorar o levantamen-
to das palavras significativas de um texto, decompondo a freqliéncia
dos termos existentes nele; além de estabelecer nexos e correlagdes
entre palavras.

Stone e outros pesquisadores (1970) definiram a anélise de conted-
do como toda técnica que permita fazer inferéncias, identificando ob-
jetiva e sistematicamente as caracteristicas da mensagem. A partir des-
sa concepcdo organizou um primeiro programa de computador — Ge-
neral Inquirer — com base em um tesauro de palavras-chave para ana-
lisar uma hipdtese previamente definida e um tesauro de categorias para
analises variadas. Esse programa deu origem a muitos outros modelos
e analises de conteido muito utilizado em pesquisa de meios de co-
municacao de massa.

O General Inquirer e seus sucedineos procuram fazer uma descricao
analitica do texto a partir de categorias compostas por meio de indicado-
res ou unidades de registro, a fim de descrever as caracteristicas funda-
mentais da mensagem e, por meio da descricdo, estabelecer inferéncias:
realizar a passagem controlada entre a enumeragao sintética das caracte-
risticas (descricdo) e uma nova e fundamentada significagdo das caracte-
risticas encontradas (uma interpretacdo do contetido de um texto).

E uma anélise léxica do conjunto das palavras significativas do texto
para fazer a mensuracao da fregiiéncia média das ocorréncias e estabe-
lecer associacdes relevantes sobre os sentidos expressos na mensagem.
Para alguns, uma técnica exclusivamente quantitativa (SILVERMAN,
1993: BERELSON, 1952), pela qual se decompde a mensagem pela fre-
qliéncia das unidades de significado a fim de agrupé-las em categorias
ou classes e, ao final, alcancar os significados inscritos em um texto.

Outros consideram que o fracionamento e a quantificagdo nao impe-
dem analisar, com proveito, qualquer tipo de comunicacao (ABRAHANSON,
1983; GRAWITZ, 1986), nem inviabilizam uma anélise qualitativa de
um texto. Nessas analises qualitativas, o pesquisador procura penetrar
nas idéias, mentalidade, valores e intencoes do produtor da comunica-
gdo para compreender sua mensagem. Sao analisadas as palavras, as
frases e temas que déo significacio ao conjunto, para relaciona-las com
os dados pessoais do autor, com a forma literdria do texto, com o contex-
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to sociocultural do produtor da mensagem: as intencdes, as pressdes, a
conjuntura, a ideologia que condicionaram a producdo da mensagem,
em um esforgo para articular o rigor objetivo, quantitativo, com a rique-
za compreensiva, qualitativa.

A andlise de contetdo parte do pressuposto de que o Iéxico, um vo-
cabulo que é uma unidade discreta do texto, constitui uma sintese
condensada da realidade e a freqiiéncia de seu uso pode revelar a con-
cepcao de seu emissor, os seus valores, opgoes, preferéncias. Pode-se,
pois, fazer um recenseamento ou contabilizagdo das palavras, fisicamente
presentes e numericamente contaveis, extraindo o sentido manifesto da
mensagem na constancia dos termos reveladores, na eleicao de léxicos
significativos e nas associagoes aproximativas de palavras.

Ademais, é possivel, também, ndo se restringir ao que esta expresso
nas parcelas do texto, mas fazer uma leitura do contexto e das circuns-
tdncias em que a mensagem foi feita, e autorizar uma leitura subjacente
ao texto, aquilo que esta além do que é manifesto e, deliberada ou in-
conscientemente, é preterido: as omissdes, as ignorancias consentidas,
as preferéncias seletivas por palavras, os termos ambiguos, enfim, osin-
definidos significados subjacentes que o texto contém.

O critério fundamental da andlise de conteudo é o fragmento singular
do texto: a palavra, termo ou lexema, considerando-os como a menor
unidade textual e, como tal, passivel de se analisar a freqiéncia com
que aparecem no texto, a fim de se estabelecer correlacdes significativas
entre as unidades e extrair conteddo relevante da mensagem.

As palavras estdo reunidas em torno de categorias, ou seja, de um
conceito ou atributo, com um grau de generalidade, que confere unida-
de a um agrupamento de palavras ou a um campo do conhecimento, em
funcdo da qual o contetido é classificado, quantificado, ordenado ou
qualificado. Exemplo: satde fisica, mental, emocional, social; valores:
humanos, econdmicos, politicos; opinido: favoravel, desfavoravel.

A eleicdo das categorias é fundamental para se atingir os objetivos
que se pretende, pois devem estar claramente definidas e serem perti-
nentes aos objetivos pretendidos na pesquisa, a fim de condensar um
significado a partir de unidades vocabulares. A definigido das categorias
depende da natureza da pesquisa e das particularidades dos dados, ra-
zdo pela qual nem sempre é facil definir as categorias de antemao.
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Quando se parte da verificacdo de uma hipdtese previamente defini-
da as categorias podem ser estabelecidas de antemao, tal como se faz
em uma pesquisa de opinido (nao gosto, indiferente, gosto pouco, gosto
muito); quando as categorias devem ser extraidas do conteddo de um
texto, serdo necessdrias leituras atentas para se levantar o sistema
categorial pelo qual sera analisado o texto.

As unidades podem, também, ser reunidas em torno de um tema,
uma proposicdo sobre um assunto ou um conjunto significativo de pala-
vras que corresponde a uma idéia; em geral, uma afirmagao que vai ser
demonstrada, ou tratada, ou uma sentenga com sujeito e predicado que
exprime um significado a partir do qual sao compreendidas as palavras
significativas. Ex: a pesquisa é uma atividade social.

As unidades, as vezes, sdo reunidas em torno de um item, uma unida-
de global de emissao da mensagem que, em sentido amplo, pode signifi-
car um livro, carta, entrevista etc. e, em sentido estrito, uma palavra-ques-
tdo usada como unidade de registro.

As categorias ou temas sao codificados: os dados brutos sao sistema-
ticamente reunidos e condensados em unidades que permitam a descri-
cao objetiva das caracterfsticas mais relevantes do contetido. Exemplo:
vigor, bem-estar, felicidade, amizade podem ser unidades codificadas
da categoria “satde”.

Andlise de narrativa

Uma narrativa, seja um conto, uma novela ou romance, é uma his-
téria expressa numa linguagem aberta, que permite “uma livre inter-
vencao interpretativa a ser feita pelos préprios destinatarios...” (ECQO,
1979, p. 1X). A andlise de narrativa pode ter uma variedade de formas
em pesquisa.

H4 duas orientagcdes fundamentais: uma, derivada do formalismo es-
truturalista, pressupde que a coeréncia do texto pode ser encontrada nos
cadigos, sintaxe e formas. O exemplo mais conhecido pode ser aprecia-
do na morfologia dos contos do folclorista russo, Vladimir Propp, pionei-
ro nesse dominio. Outra orientacdo analisa a narrativa das experiéncias
vividas, produzidas nas interagdes sociais, especialmente nas entrevistas
clinicas, como a etnometodologia desenvolveu ou anélise da enunciacao,

D’Unrug (1974).
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Propp, influenciado pelo formalismo russo de Jakobson e trabalhos
de Bahktin, procurou investigar a coeréncia do texto e os elementos for-
mais que constroem a morfologia das narrativas dos contos de fada rus-
s0s €, em obras posteriores, as raizes histéricas e as transformacées dos
contos populares e a epopéia dos herdis dos contos russos, elaborando
alguns principios bésicos constantes pelos quais os contos podem ser
analisados e compreendidos: a estabilidade dos elementos, seqiiéncias
idénticas, fungdes sempre limitadas e relagdo com a estrutura, ou para-
frase, onde se pde o problema inicial (dragao aterrorizador) a busca pelo
herdi, e uma série de provas até o sucesso final.

A estrutura é uma seqiiéncia constante de fungdes imutaveis (ausén-
cia, interdicdo violacdo da interdicdo, maldade) que se movem a partir
de pares (luta/vitdria, perseguicao/resgate) e pela acao do heroi e do mau,
delimitado pela funcao luta/vitéria, tarefa dificil/superacio.

Lévi-Strauss (1963), também baseado em Jakobson e Propp, op6s sua
concepgdo de estrutura em contraposicao ao formalismo de Propp, para
analisar os mitos a partir de quatro principios norteadores que estruturam
a narrativa do mito: oposi¢oes binérias, um sistema fechado de relacoes,
um modelo sincrénico e unidades estandardizadas. Com esses principios,
o autor analisa o parentesco, o mito e o pensamento de sociedades pri-
mitivas.

Em suma, a analise formal-estrutural parte de principios previamen-
te definidos com relagdo ao codigo, sintaxe e gramatica, procura extra-
ir os significados do texto usando os principios e regras preestabele-
cidas. Sdo andlises externas, de cima para baixo, a partir de uma inter-
pretacao do pesquisador, em oposicdo as andlises internas, de baixo
para cima, a partir do proprio texto, como as pesquisas de narrativas
procuram fazer com respaldo na etnografia.

Os etnometodélogos, em geral, estudam as narrativas como conver-
sacoes situadas, procurando extrair as unidades de analise dependentes
do contexto em que sao ditas, para encontrar os fundamentos que expli-
quem o significado da narrativa. O pesquisador parte de um conjunto de
pressupostos e regras para descraver o significado da narrativa (MANNING
& CULLUM-SWAN, 1994; SILVERMAN, 1993).

Nas narrativas clinicas pode-se encontrar duas formas de exploragdo
da narrativa para se obter informacdes sobre a experiéncia humana vivi-
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da e sobre o modo como alguém constroi o sentido de suas agdes: uma
pré-formatada pelo investigador, que extrai na entrevista informacées re-
queridas para verificar sua hipétese; outra, elaborada pelo préprio narra-
dor que relata sua histéria pessoal, complexa e cambiante da qual se
retira o sentido que o narrador empresta a realidade.

Anélises etnometodolégicas das narrativas e a antropologia das co-
municacoes assumem a forma de analise da conversacdo (SACKS, 1992),
como interacdes sociais em que 0s participantes se mostram capazes de
falar, silenciar, interromper, ocultar, produzir uma imagem de si e provo-
car a exposicdo do outro, criando uma realidade social contextuada, a
fim de descrever os tipos de trocas comunicativas (conversas familiares,
clinicas etc.). As analises da conversdo sdo eminentemente descritivas
da fala dos participantes, pressupondo que os proseadores constroem
uma realidade social nas intercomunicacées interpessoais. A partir de
um texto transcrito, procura-se extrair as regras e os principios que man-
tém o funcionamento das diferentes trocas verbais.

Analise do discurso

A anélise do discurso recobre um amplo espectro de teorias e praticas
que corresponde a objetivos e finalidades muito diversas e nutrem uma
diversidade de orientacdes de pesquisa e disciplinas. H4 uma profusio de
“escolas” de analise do discurso, amparadas em pressupostos filosoficos e
orientagdes tedricas diversas (SILVA & VIEIRA, 2002), e delas podem ser
extraidas as diversas orientacdes basicas de andlise do discurso.

Discurso ndo tem significado dnico. Na linguagem comum pode
significar o dialogo entre falantes; em lingiifstica, é a forma pela qual
os diversos elementos linglisticos estdo unidos para constituir uma es-
trutura de significado mais ampla que a somatéria das diversas partes.
Em pesquisa, é analise de um conjunto de idéias, um modo de pensar
ou um corpo de conhecimentos expressos em uma comunicagao tex-
tual ou verbal, que o pesquisador pode identificar quando analisa um
texto ou fala.

A anélise do discurso pressupde que tal discurso ndo se restrinja a
estrutura ordenada de palavras, nem a uma descricdo ou a um meio de
comunicagao, nem tampouco se reduz a mera expressio verbal do mun-
do. O discurso ¢ a expressio de um sujeito no mundo que explicita sua
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identidade (quem sou, o que quero) e social (com quem estou) e expoe
a agao primordial pela qual constitui a realidade. Para alguns autores,
o discurso constituinte da realidade deve ser o alvo mais relevante da
andlise: decifrar a genealogia do poder, segundo Foucault; desvendar
as relagdes de opressao, conforme a andlise critica, que subjazem ao
discurso.

Nascida na segunda metade do século XX, procura analisar o uso da
linguagem em discursos contextuados de pessoas que interagem, e os
processos pelos quais dao forma lingiiistica e produzem sentido nas suas
interacoes sociais.

Sem pretender esgotar as possibilidades crescentes das multiplas ver-
sdes, com seus pressupostos e objetivos diversos, que a andlise do dis-
curso abarca, pode-se, preliminarmente, distinguir uma tendéncia que
considera o discurso em si, enquanto estruturado internamente e regido
por normas, estudando a gramatica das sentencas ou dos géneros orais
ou escritos — descrices, poesias, conversagdes etc. — que estao
consubstanciados em um texto ou fala, podendo-se, também, analisar a
forma, os padrées caracteristicos, as regularidades e oposicoes verbais
do texto contidas nas frases. O interesse da andlise, nesse caso, é investi-
gar as propriedades formais da lfngua enquanto um sistema semantico,
estruturado para produzir significados a partir de um sistema léxico-gra-
matical.

Outra tendéncia pressupde o discurso enquanto situado em um con-
texto socio-historico e considera que ele sé pode ser compreendido se
relacionado com o processo cultural, socioeconémico e politico nos
quais o discurso acontece, crivado pelas relagdes idecldgicas e de po-
der. Importa, nesse sentido, o processo, o ato da fala, o sentido elabora-
do no momento da producgédo do discurso, com todas as injuncoes subje-
tivas — desejos, instintos —, determinagdes sociais — ideologias contradi-
coes e formas linglfsticas —, incoeréncias, repeticbes, omissées.

Pécheux (1969), prenunciando uma andlise critica do discurso, ao
mesmo tempo procurando aproveitar os recursos da informaética, preten-
deu ultrapassar o aspecto ostensivamente reducionista da andlise quan-
titativa de conteldo, objetivando estudar condigdes de producio do dis-
curso resultante das condicoes de sua produgdao como um sistema lin-
glifstico, com recurso a andlise semantica e sintatica do texto.

121



Um discurso é determinado, segundo o autor, pela posicdo do pro-
dutor-receptor na estrutura social e condicionado pelas forgas assimétri-
cas que afetam tanto o discurso quanto a posicao social dos interlocuto-
res: patrao-operario, vendedor-consumidor. O discurso esta conexo com
as relagdes sociais, é revelador da posicao dos interlocutores no contex-
to e s6 pode ser compreendido quando se tem presente as relagdes de
forca contidas no discurso.

A andlise do discurso é, segundo Van Dijk (1985), uma forma de estu-
dar o uso da linguagem que procura identificar o processo pelo qual as
pessoas dao forma discursiva as interagdes sociais, produzem sentidos
ao que falam e orientam suas agoes no contexto em que vivem.

Algumas referéncias tém sido, entre outras, os pressupostos de pes-
quisas sobre andlise de contetido, de narrativa e do discurso, que tem
suas referéncias principais no estruturalismo, em Foucault, na semictica
e na teoria critica, entre outros.

1) Estruturalismo

O estruturalismo é tributario das idéias de Saussure (1970), que estu-
dou a linguagem como a faculdade universal de falar, distinguindo entre
lingua — sistema de sinais, registro de produto social que se usa para
comunicar, externo ao individuo e institucionalmente constituido — e a
fala — uso concreto e individual dos elementos, sujeito a variagbes. A
fala faz evoluir a lingua e seu estudo pode fixar-se em um dado momen-
to (sincronia) ou analisar sua evolugao (diacronia).

Para o estruturalismo linglistico, a lingua é um sistema estrutural de
relacoes opostas ou equivalentes, entre os diversos elementos que deter-
minam o significado, tal como um jogo de xadrez que tem sua realidade
a partir das relacoes interdependentes das pecas que lhe ddo sentido e
nao do material, madeira ou marfim, de que é feito. O significado deriva
das relacoes varidveis entre os diversos elementos e ndo da referéncia a
um objeto especifico; os diversos elementos do texto podem ser analiti-
camente extraidos, arranjados, combinados ou transformados para criar
um novo sentido.

Um dos elementos importantes da teoria deve-se ao conceito de opo-
sicao binaria de Jakobson (1971-1985) que explica o significado pela
relacdo oposta e inerente entre signos diferentes (claro-escuro) na produ-
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¢ao de um significado. Recorrendo-se a essas oposicdes bindrias, pode-
se decodificar o significado de um texto. Foi, sobretudo, com os expoen-
tes do estruturalismo que a teoria tornou-se referéncia para as ciéncias
sociais, na segunda metade do século passado.

Lévi-Strauss recorreu ao modelo lingistico para estudo antropolégi-
co da estrutura de parentesco de povos primitivos (1949), considerando
que, como os fonemas, os termos de parentesco sdo elementos de signi-
ficado. Os termos nao sdo independentes, s6 adquirem tal significado na
condig¢do de integrarem-se em sistema que permite descobrir das estrutu-
ras constantes subjacentes a complexidade dos sistemas de parentesco.
Um conjunto de fendmenos aparentemente desconexos pode ser expli-
cado, se desvendadas as estruturas ocultas que configuram a légica do
pensamento selvagem (id., 1962) ou os mitos (id., 1964-1971).

Os estruturalistas pretendem criar uma ciéncia objetiva que busque
as relagdes descritivas ou causais de uma estrutura lingtiistica ou da es-
trutura social. Os expoentes do estruturalismo, Lévi-Strauss, na antropo-
logia (1958); Althusser; no marxismo (1965); Lacan, na psicandlise (1966);
Foucault, na histéria e filosofia (1966); Barthes, na critica literaria (1966)
fornecem as chaves do estruturalismo (AUZIAS, 1972). Esses autores
adotam uma posicdo anti-humanista, ou na alusao irénica de Lévi-Strauss,
“0 homem estd morto”, anunciando a morte do sujeito. Eles prescindem
de um sujeito concreto e de questdes pertinentes & agao ou a subjetivi-
dade; consideram que essas questdes sdo secundarias e podem ser bani-
das da investigacao.

As pessoas falantes sao meros usudrios de cédigos, normas e simbo-
los que elegem entre diversos outros programas e opcées possiveis para
se comunicarem. O estudo objetivo deve-se restringir 4 descoberta e as
provas das estruturas, normas e regras que governam os fendmenos an-
tropolégicos, filoséficos e psiquicos que dao significado a vida social.

Cabe ao pesquisador identificar, arranjar e organizar as diferentes uni-
dades em uma estrutura de “superficie” para chegar a estrutura “profun-
da” subjacente a qualquer texto ou evento. Sua competéncia estd na
descricdo dos elementos significativos, aparentemente desconexos e des-
continuos, que ocultam uma estrutura constante e um significado fluen-

te. Barthes (1976b) aplica ao estudo do vestuario; Bardin (s.d., p. 206)
exemplifica com a investigacao urbanfstica de Raymond (1968) sobre
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a logica simbdlica e ideoldgica dos “moradores de conjuntos habi-

tacionais”.

2) Foucault

Sua nocdo de poder estd exposta na introdugdo ao primeiro volume
da Histéria da sexualidade (1978), como uma rede de forcas multidi-
recional, relacional e auto-organizada que atua em todas as dimensoes
do contexto humano. Para o autor, as definicoes empiricas de uma disci-
plina, ou corpo de conhecimentos, nao exprimem significados univer-
sais ou essenciais, mas mudam, redefinem-se, transmudam de significa-
do, em processo continuo de transformacao historica.

Tomando o método de andlise das formas de discurso étnico da
Genealogia da moral de Nietzsche (s.d.), Foucault parte das condigoes
histéricas que constitufram o discurso do conhecimento, por exemplo, as
definicoes clinicas e o tratamento da loucura no século XVII (FOUCAULT,
1961), para mostrar que as influéncias e interesses subjacentes e ocul-
tos, sobretudo o poder, nos discursos procuram definir o conhecimen-
to objetivo.

A génese, as mudancas e re-significagdes das defini¢des revelam a
hegemonia ou dominagdo de um discurso, o poder de um discurso so-
bre outros. A intrincada costura de qualquer discurso ou a sinuosa fia-
cao de um novelo conceitual pode ser pacientemente destringado pela
anélise genealdgica do discurso (Foucault, 1966; 1969). Sendo assim,
todo discurso, suas definicées, conceitos e transformagdes semanticas
revelam a tensio entre individuos, o contexto histérico e social, o poder
e a resisténcia nas inter-relagcées humanas, a repressao e o controle dos
corpos, a medicalizacao e clinicalizacdo do controle social e o papel
dos agentes sociais.

Para Foucault, as instituicdes e as praticas sociais, como escola, edu-
cacdo etc., estao constituidas em forma de discurso e situadas dentro
dela, isto &, as formas de falar sobre 0 mundo da experiéncia social. O
discurso, para ele, ¢ um meio de produzir e de organizar o significado
no contexto social. A linguagem é a matriz dos discursos que se consti-
tuemn em formacdes discursivas: modos significativos de organizar as ex-
periéncias humanas do mundo social em linguagem e deste modo cons-
tituir modos de conhecimento. Uma formagio discursiva tem uma fun-

124

¢do includente, justificar o que é conhecimento, e outra excludente,
definir o que ndo pode ser considerado conhecimento em um contexto,
pode ainda ter uma fungao repressiva.

O papel da andlise do discurso, na perspectiva foucaultiana, é, sobre-
tudo, um desenlear das relacbes de poder ocultas nos refinamentos
epistemaoldgicos, no discurso tido como objetivo, nos conceitos formais.
Um exemplo de pesquisa nessa perspectiva pode ser apreciado no dis-
curso diagnaéstico da enfermagem, tal como Powers (2001) descreve.

3) Semidtica

F uma teoria dos signos existentes que analisa os modos de produ-
¢ao, funcionamento e recepgio dos diferentes sistemas de signos simbo-
ficos que permitem a comunicagdo entre individuos e grupos.

Embora derivada da linguagem, a semidtica visa uma analise sistema-
tica dos sistemas simbolicos, em geral, dentre os quais a linguagem, mas
também estuda outros sistemas, como a musica, a matematica, os sinais
de transito, a publicidade, as préticas, as crencas, para revelar a relacao
entre o significante ou expressao, tal como a palavra ou simbolo, e o
significado ou contetido, completando o significado da expressdo. Por
exemplo: o sinal de transito, exprimindo dire¢do Unica ou parel!

O signo é algo que “estd para alguém no lugar de outra coisa sob
algum aspecto”. Nao é possivel pensar sem os signos, mas um signo é
essencialmente incompleto porque requer um interpretante ou contex-
to. Aquilo que liga a expressao significante ao contexto é considerado
um evento significante. A conexao entre significante e significado ¢ arbi-
traria e social, permitindo haver muitos tipos de conexoes, dependentes
da perspectiva dos leitores. H4 uma pluralidade de sistemas de signos
sensoriais (visuais, tateis etc.), culturais (danca, cinema, vestuario, culi-
naria etc.) ou de discursos (juridicos, politicos, religiosos etc.), cada qual
mantendo diferentes inter-relagées homologas, analégicas ou simbdli-
cas e, como tal, passiveis de serem analisados, re-arranjados e transfor-
mados em novos significados.

O signo nao é auto-evidente, mas arbitrario: cada [eitor pode gerar
sua propria interpretacdo. Como exemplo disto, pode-se pensar na cor
preta, simbolizando o luto, no Brasil e em vérios paises do mundo; na
india tem-se a cor branca como manifestagio de luto. A conexao entre o
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signo e o objeto depende do interpretante que ndo € alguém, mas a res-
posta mental do leitor ao signo original; mudado o interpretante, muda
também o significado. A conexdo é mental, socialmente criada, mantida
e coletivamente partilhada, fornecendo uma fonte de idéias, regras, pra-
ticas e um agregado de conhecimentos que constitui a “cultura”.

A prépria estrutura social, os grupos, as concepcoes e praticas sao
considerados analogos a estrutura da linguagem e, como qualquer co-
municagdo é um sistema de signos, sao considerados como um texto
que pode ser lido.

Um conjunto de signos forma um paradigma ou dominio de significa-
do e varios paradigmas constituem um campo. Um campo pode ser cria-
do por objetos materiais, por praticas ou pelo discurso.

Uma andlise semidtica do futebol pode examinar os icones, bandei-
ras, cantos, cores, camisetas, torcidas; de um fast food pode-se analisar
os lanches, as saladas, as bebidas, batatas fritas, as figuras, os tipos de
sanduiches, os temperos, as fragrancias, a cor das cadeiras e toda gama
de signos que constitui o sistema de signos, o que o sistema diz e os
significados que produz.

Uma analise semiotica do discurso visa decaodificar o sistema de sig-
nos que subjazem ao texto, estabelecendo as articulacdes homélogas,
analodgicas e simbdlicas dos signos, a fim de mostrar as conexdes e o
sistema de signos que dao significado a realidade. Manning & Cullum-
Swan (1994, p. 469) mostram como é possivel fazer uma analise refina-
da do carddpio ou dos rituais de fregiiéncia ao recinto da casa de refei-
¢oes rapidas da rede McDonald’s, e deslindar o sistema de significados
expressos nas cores, formas, alimentas, objetos e movimentos.

4) Andlise critica

Muitos pesquisadores qualificam suas pesquisas como “criticas”, com
conotagoes diversas ao termo. O sentido especifico utilizado aqui deri-
va originalmente do grupo de intelectuais da Escola de Frankfurt, como
Horkheimer, Adorno, Marcuse e outros que, na década de 20 do século
passado, empreenderam uma critica as instituicées politicas e sociais que
historicamente oprimem as pessoas, a fim de expor as formas culturais
de opressao e oferecer os instrumentos para superar as opressoes.
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Tendo emigrado para os Estados Unidos, estes autores inspiraram
muitos pesquisadores que, assumindo 0s mesmos pressupostos, procu-
raram analisar tanto as contradi¢oes da retdrica igualitaria quanto as for-
mas de dominacao presentes no contexto social e nas formas culturais.

Os autores que perfilam essa critica contestam tanto a pretensa
exemplaridade democrdtica norte-americana quanto paises desenvolvi-
dos, e se preocupam em analisar os problemas de poder e justica subja-
centes as instituicoes sociais, as formas culturais ou discursivas. Preten-
dem expor as forcas que impedem os individuos de controlar suas vidas
e suas decisdées. Uma das importantes formas de controle esta na racio-
nalidade técnico-instrumental, interessada sempre no “comao” fazer, isto
¢, nas técnicas, nos métodos e na eficiéncia, em detrimento de importar-
se com 0 “por que” se faz, ou seja, com os processos de eleicao dos
valores que provocam a acao.

H4, para eles, formas complexas que o poder manipula para dominar
e formatar as consciéncias e garantir a hegemonia, ou seja, conseguir o
consenso passivo de ampla maioria, e garantir a dominagdo por meio
das instituicoes sociais e culturais, em especial, os meios de comunica-
cdo de massa. Neste processo, as formas culturais, a relagdo entre signi-
ficante e significado, os rituais e discursos estdo envoltos na ideologia
dominante, e moldam as préticas, os discursos e a propria realidade para
garantir a subordinagao dos oprimidos.

Outro elemento relevante é o poder do discurso presente nos siste-
mas de significacao dos meios de comunicagio, computadores, filmes,
musica, danca e outras producdes culturais; especial relevancia é dada
a hiperrealidade criada e manipulada pela comunicacao de massa: a
turbuléncia de imagens, sinais, figuras e sons com poder mediatico de
forjar uma realidade tal como deve ser admitida e aceita, cujo resultado
final € manter as condi¢tes dominantes.

Uma pesquisa critica, no sentido adotado, pretende fazer uma critica
social ou cultural, tendo alguns referenciais que, seguindo Kincheloe e
Maclaren (2000), podem ser condensadas em algumas proposicoes: todo
pensamento é fundamentalmente mediado por relacoes de poder que
sdo social e historicamente constituidas; os fatos nunca estao isolados
do dominio dos valores ou separados de alguma forma de inscrigdo ide-
olégica; a relacdo entre o conceito e o objeto, entre o significante e o

127

‘ ﬁ;i, —



significado nunca é estavel ou fixa, sempre mediadas por relacoes so-
ciais de producio e consumo capitalista; a linguagem ¢ central na for-
macéo da subjetividade, seja consciente ou inconscientemente; certos
grupos, em qualquer sociedade, sdo privilegiados em relacdo a outros.

EFmbora as razoes dos privilégios possam variar muito, a opressdo que
caracteriza as sociedades contempordneas é mais intensamente repro-
duzida quando os subordinados aceitam sua situagdo social como natu-
ral, necessdria ou inevitavel. A opressao tem muitas faces e, concentrar-
se em uma sé a custa de outra, com freqiiéncia, elide as interconexdes
entre elas; um exemplo é opressao de classe versus racismo. As praticas
de pesquisa sao via de regra, embora muitas vezes involuntariamente,
implicadas na reproducdo do sistema de opressdo de classe, raga e gé-
nero (KINCHELOE & MacLAREN, 2000).

A tarefa de uma analise critica do discurso é considerar a linguagem
conexa com a estrutura social, avaliar a funcao do discurso, sua ideolo-
gia na producdo, manutencao e transformacao das relagdes sociais de
poder, desmistificar os discursos dominantes e construir uma conscién-
cia critica (FAIRCLOUG, 1992a; 1992b; 1995).

® A pesquisa

A pesquisa do contetido de um texto, de uma narrativa ou de um
discurso pode adotar muitos processos e técnicas de investigacao dos
significados profundos que contém. Ela pretende sempre encontrar a la-
téncia dos significados que uma leitura superficial ndo descobre. Para
isso, algumas indicacdes de um plano de pesquisa sdo necessarias, em-
bora haja uma profusio de processos e técnicas novas que tém explora-
do as virtualidades de um texto.

A anélise de contetdo visa decompor qual o contetido de um con-
junto complexo em elementos simples para classificar esses elementos e,
eventualmente, mensurar a freqliéncia desses elementos. As analises de
narrativas ou do discurso recorrem a uma pesquisa tematica, ainda que
se socorram, por vezes, do fracionamento do discurso para aprofundar o
alcance analitico da pesquisa.

Sao muitas e variadas as técnicas de analise do contetido, dependen-
do do tipo de documento, dos objetivos do pesquisador. Ndo cabe, aqui,
descrevé-los, mas Bardin (1991) apresenta alguns exemplos, como a in-
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vestigacdo temdtica freqliencial sobre resultados de um teste de associa-
cdo de palavras, uma andlise de respostas as questdes abertas sobre a
simbologia do automével, uma andlise de entrevistas de inquérito e uma
analise de hordscopo de revista. Muitas e diversas sdo as possibilidades de
se proceder & andlise do contedido de um texto; nao hd um modelo Gnico.
Pode-se, porém, a titulo de orientacdo, oferecer algumas recomendagdes
basicas ao pesquisador para estabelecer algumas fases de trabalho.

12 fase: determinagao do texto e especificacao do tipo de documento

E necessario especificar o tipo de documento que se quer analisar: a
transcricao de uma entrevista, um texto de aluno, uma reportagem de
jornal, um documento oficial. A eleicdo do texto depende do objetivo
que se pretende. O objetivo determina o material mais adequado para o
estudo pretendido. Quando os objetivos nao estdo claramente
explicitados, o pesquisador pode permanecer inseguro sobre qual docu-
mento escolher. Se o objetivo é o estudo da violéncia na literatura infan-
til, nos comerciais de televisdo ou nos didlogos de prisioneiros, cada pes-
quisa haveré de requerer a especificagao do documento mais adequa-
do: um texto escrito e ilustrado para criancas, os filmes de propaganda
ou a transcricao das entrevistas.

Importa definir o universo representativo de documentos que se pre-
tende analisar: se um Unico documento que serd analisado em sua
integralidade ou, quando se trata de um conjunto muito vasto, se do
universo de documentos sera extraida uma amostra aleatéria, de modo
que cada unidade, escolhida ao acaso, possa ter igual chance de carac-
terizar a amostra; ou por amostra estratificada, se subdividido o universo
em classes, delas elegem-se os elementos individuais para caracterizar a
estratificacio; ou amostra por cotas, se a elei¢do dos elementos decorre
de certas caracterfsticas que permitam construir um modelo a partir de
um determinado conjunto segundo essas caracteristicas.

Podem-se ainda determinar os segmentos do texto para analise: ter-
mos, sentencas, trechos, capitulos, secgdes e o nivel de andlise que se
deseja: a mera descricao, a andlise semantica ou ideoldgica do contetdo.

Para se alcancar essas definicoes supde-se que o leitor tenha um conta-
to inicial com o documento, podendo principiar com uma leitura empdtica
do texto a fim de colher as primeiras impressoes que o texto sugere e reu-
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nir as primeiras intuicoes que auxiliem na concretizacio de um plano de
andlise. Esta fase preliminar suscita multiplas idéias que deverao ser refina-
das para auxiliar a defini¢do dos objetivos da pesquisa.

22 fase: objetivos e hipdtese

A andlise do contedido dependera do objetivo que a investigacio se
propde, a finalidade que pretende alcancar com a pesquisa e para o
qual devem convergir todos os resultados da acao.

O objetivo pode ser meramente exploratério do texto para recolher
informagdes mais consistentes que percepcées imediatas ou identificar
hipétese de trabalho.

Em uma analise categorial serd necessdrio elaborar as categorias de
analise. As categorias poderao ser elaboradas indutivamente a partir da
imersdo do pesquisador no texto, para identificar os fragmentos, palavras
ou temas mais significativos ou as questdes mais evidentes de um texto; ou
dedutivamente, partir de um conjunto de categorias preestabelecidas para
alcangar objetivos especificos: testar uma hipétese, explorar a mensagem
de um texto, decompor uma mensagem e assim por diante.

3% fase: andlise descritiva em que se decompée a comunicacio em
categorias

~ Definicao das categorias: As categorias servem para dispor os ele-
mentos do conteddo.Variam em cada anélise em funcio dos objetivos e
hipéteses e podem ser meramente descritivas (categorias de assunto) ou
interpretativas (categorias de opinido, de valores). Devem ser sempre ho-
mogeéneas, caracterizadas por um critério de classificacdo; objetivas de
tal modo que, diante dos mesmos elementos, outros observadores pos-
sam classificar na mesma categoria; pertinentes, enquanto correspondam
aos objetivos desejados; exclusivas de tal forma que um elemento figure
em somente uma categoria; e exaustivas, arrole todo contetido do docu-
mento analisado. A categorizagdo supde a eleicdo da:

- Unidade de andlise: Importa-se encontrar a freqiiéncia material de
cada elemento: palavras-chave, termos; em analises que pretendem al-
cancar resultados qualitativos, procura-se identificar a presenca ou au-

séncia de opinido (favordvel, desfavoravel) ou de temas, de palavras sig-
nificativas.
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— Unidade de registro: O fragmento que permite a contabilizacdo ou
decomposicao dos elementos do contelido ou, no caso de apreciagdes
qualitativas, os temas ou frases com significagao.

— Unidades de numeracao: Numero de palavras, minutos de uma fala,
metros de um filme que delimitam as unidades de registro ou de codifi-
cacdo que permitam uma classificacdo e o desdobramento em itens de
sentido. Diversas sao as estratégias de numeracdo da presenga-auséncia
de elementos ou de freqiiéncia, intensidade, ordem, direcao dos diver-
sos elementos.

— Indicadores: Sao dados observéveis, passiveis de ser expressos em
nameros ou porcentagens, pelos quais se pode apreender as diferentes
dimensdes analisadas, constatando a presenca ou auséncia de um tal atri-
buto. Ex.: Indicadores de “pobreza” apreendidos pela renda familiar, co-
modos da casa, utensilios e equipamentos domésticos. Os indicadores em
um texto escrito podem ser lingiifsticos: nimero ordenado de elementos
significantes, ou semanticos: freqtiéncia de um tema significativo.

— Indice: E uma sintese ou combinacio de diferentes indicadores re-
lativos & mesma dimensdo ou tema. Em sentido estrito pressupde indica-
dores quantificados. Pode-se ter um /ndice particular quando o valor do
indicador em um dado momento é expresso convencionalmente pelo
namero 100, sua variacio serd expressa pela relacdo com esta base. Exem-
plo: indice de preco; indice enumerativo: os diferentes indicadores, ndo
mensurdveis, sdo justapostos e os graus de variagdo sao expressos pelo
namero 1, 2, 3. Ex.: a quantificagdo da freqliéncia a um ato ou a um
evento; indice sintético: cada indicador é formulado por unidade de
medida. A combinacdo dos indicadores em um momento atribui-se o
valor 100, a variacao de cada um dos indicadores produz uma variacdo
proporcional do indice. Exemplo: indice do custo de vida.

42 fase: andlise dos dados

A analise dos dados dependera dos objetivos da pesquisa. Uma andli-
se categorial pressupde que, com base nos indicadores e indices, o pes-
quisador pode langar mao dos recursos quantitativos e estatisticos para
fundamentar inferéncias gue permitam afirmagdes consistentes, descober-
tas de realidades subjacentes e interpretacdes fidedignas. Hé diversos ex-
pedientes analiticos que podem ser utilizados para andlise dos dados.
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Bardin [s.d.], numa segunda parte de sua obra, relaciona alguns exem-
plos, “simples e concretos de andlise, decompondo pacientemente o me-
canismo do processo” (ibid., p. 10); anélise dos esteredtipos sociais par-
tilhados pelos membros de um grupo, relativos a algumas profissées e
alguns pafses, por meio de um teste de associacdes de palavras (p. 51-
57); andlise das relagées psicolégicas e simbdlicas, que os individuos
mantém com o automével, por meio de respostas a questdes abertas de
um questiondrio (p. 59-63); andlise do modo como as pessoas vivem a
sua relagdo com os objetos cotidianos por meio de uma anélise tematica
de entrevistas (p. 65-71); andlise do texto do horéscopo da revista femi-
nina Elle, por meio da anélise tematica de um texto e da andlise léxica e
simbdlica de uma amostra (p. 83-91).

Conclusdo

’ O estruturalismo, os discipulos de Foucault, a semidtica, a andlise
Cr]’[l.Ca sdao exemplos, entre outros, dos diversos pressupostos pelos quais
o discurso pode ser analisado. As pesquisas que utilizam a andlise do
contetido, do discurso ou de narrativas para estudo de um texto tém tido
um desenvolvimento expressivo com técnicas inovadoras que enrique-
cem as possibilidades de pesquisa nessa modalidade de investigacao.
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§ - Estudo de caso

O estudo de caso é uma estratégia de pesquisa bastante comum na
clinica psicoldgica e médica, na atividade educacional, juridica, empr'e—
sarial, sanitria e jornalistica nas quais, em geral, o caso € dado ao profis-
sional para que retina informagdes sobre um determinado Produto, even-
to, fato ou fendmeno social contemporaneo complexo, situado em seu
contexto especifico. Objetiva reunir os dados relevantes sobre o objeto
de estudo e, desse modo, alcangar um conhecimento mais ampllo sobre
esse objeto, dissipando as ddvidas, esclarecendo questoes pertinentes,
e, sobretudo, instruindo agoes posteriores.

Como uma modalidade de pesquisa, o estudo de caso remonta, se-
gundo Hamel (1993), aos estudos antropol6gicos de Malinowski e a Es-
cola de Chicago e, posteriormente, ampliou-se seu uso no estgdo de
eventos, processos, organizagdes, empresas, grupos e comunld;a’dfes.
Atualmente, o uso do estudo de caso é crescente em todos 0s domfnlo’s
das atividades econémicas e sociais (YIN, 2003), adotando os mais di-
versos recursos de coleta de informacdes sobre a tematica de estudo.

Definigdo

Alguns autores definem o estudo de caso como uma metodologia
(MERRIAM, 1988; YIN, 2001). Para Stake, “ndo € uma escovlha metodo-
I6gica, mas a escolha de um objeto de estudo definido pelo interesse em
casos individuais e nio pelo método de pesquisa usado” (1994, p. 236);
estudo que envolve a coleta sistemdtica de informacées sobre 'uma pes-
soa particular, uma familia, um evento, uma atividade ou, ainda, um
conjunto de relacdes ou processo social para melhor conhecgr como
30 Ou como operam em um contexto real e, tendencialmente, visa auxi-
liar tomadas de decisdo, ou justificar intervencdes, ou esclarecer por que
elas foram tomadas ou implementadas e quais foram os resultados.



Constitui-se, pois, em uma busca intensiva de dados de uma situacio
particular, de um evento especifico ou de processos contemporaneos,
tomados como “caso”, compreendé-lo 0 mais amplamente possivel,
descrevé-lo pormenorizadamente, avaliar resultados de acoes, transmitir
essa compreensao a outros e instruir decisdes. F, sobretudo, “um meio
de organizar os dados sociais preservando o cardter unitdrio do objeto
social estudado” (GOODE & HATT, 1979, p. 422).

E por vezes, impropriamente, identificado com etnografia (FATERMAN,
1998), observacao participante (ORGENSEN, 1989) ou trabalho de cam-
po pelo uso que faz.de diferentes meios de coletar informacgodes exausti-
vas referentes ao caso estudado.

Os estudos de caso visam explorar, deste modo, um caso singular,
situado na vida real contemporanea, bem delimitado e contextuado em
tempo e lugar para realizar uma busca circunstanciada de informacdes
sobre um caso especifico. O caso pode ser Gnico e singular ou abranger
uma colegéo de casos, especificados por um aspecto ocorrente nos di-
versos casos individuais como, por exemplo, o estudo de particularida-
des ocorrentes em diversos casos individualizados. Pode haver, pois, um
estudo de um aluno particular ou de uma dificuldade especifica de um
conjunto de alunos; pode deter-se em um coletivo de pessoas para ana-
lisar uma particularidade.

No estudo de uma organizacio especifica como escola, empresa etc.
pode-se aprofundar o conhecimento sobre o seu desenvolvimento ao
longo de um periodo, o desempenho de setores, a situacdo de unidades,
0 estagio de uma atividade especifica, o processo de comunicagao ou
de decisdo, como operam os setores ou os diversos agentes.

O estudo de uma comunidade, entendida como um grupo relativa-
mente homogéneo de pessoas com relacées interacionais difusas e algu-
mas caracteristicas identitdrias espaciais (bairros), profissionais (trabalha-
dores, empresdrios) etc., pode concentrar o estudo sobre o que ocorre
na vida cotidiana, como os membros interagem, como se comportam
em determinadas circunstincias etc.

Os termos podem implicar ambigtiidades: o estudo de pode referir-se
ao processo do conhecimento sobre o caso quanto ao produto desse
conhecimento e o termo caso tem uma extensdo semantica que merece
atencao. Os limites e caracteristicas de um caso dependem dos propdsi-
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tos da pesquisa; exigem uma especificagdo bem definida para se procu-
rar informacées coerentes com o que se pretende investigar (FEAGIN;
ORUM & SJOBERG, 1991). :

Stake (1994; 1995) define o estudo de caso, conforme os objetivos da
investigacdo, em intrinseco, instrumental ou coletivo.

O estudo de caso intrinseco procura conhecer melhor um caso parti-
cular em si, mesmo porque em sua singularidade ordinaria e especifica

forna interessante esse caso mesmo que nao seja representativo ou ilus-
trativo de outros casos. O objetivo da pesquisa nao é construir teorias ou
elaborar construcoes abstratas, mas compreender os aspectos intrinsecos
de um caso em particular, seja uma crianca, um paciente, um curriculo ou
organizacao etc.

Em um estudo de caso instrumental visa-se o exame de um caso para
esclarecer uma questdo ou refinar uma teoria. O caso em si tem impor-
tancia subsidiaria; serve somente como um apoio ou pano de fundo para
se fazer pesquisas posteriores. Ainda que o estudo de aspectos e ativida-
des do caso seja minudente, a intencdo € auxiliar o pesquisador a com-
preender melhor uma outra questdo, orientar estudos subseqientes, apu-
rar ou cotroborar hipoteses. A escolha do caso pressupde que a sua
melhor compreensdo fara avancar estudos ulteriores. Os multiplos inte-
resses simultaneos do investigador pode, as vezes, deixar uma zona tur-
va de objetivos conexos que fundem os estudos de caso intrinsecos com
os instrumentais.

O estudo de caso coletivo significa estender o estudo a diversos ca-
sos instrumentais para ampliar a compreensdo ou teorizagao a partir de
uma colecdo mais ampla de casos conexos. A investigagdo de multiestu-
dos de caso é uma variante do estudo do caso (YIN & CAMPBELL, 2002)
embora alguns autores prefiram designar como método comparativo de
caso (AGRANOFF & RADIN, 1991).

Sio frequientes as objecoes ao estudo de caso como um modo pouco
consistente de pesquisa porque o caso nao tem um fundamento amostral
adequado ou nao oferece base para generalizagdes. Uma segunda ob.je-
cao refere-se ao risco do pesquisador fiar-se demais em falsas evidéncias
e, dada a singularidade do caso estudado e o envolvimento denso com
um caso bem especifico, o pesquisador sentir-se senhor da questdo, pos-
suidor de muitas certezas, e preterir os requisitos e técnicas indispensa-
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veis a validade e confiabilidade do estudo, pois “cada caso desenvolvi-
do como uma unidade assume dimensdes completas na mente do pes-
quisador. Ele passa a sentir-se seguro de poder responder muito a maior
numero de questdes sobre seu caso do que pode fazer somente com os
dados registrados” (GOODE & HATT, 1979, p. 426).

Por isso, alguns consideram que o estudo de caso é eficaz em estudos
exploratérios, para identificar caracteristicas de um tema de pesquisa ou
como estudo piloto de um projeto de pesquisa. E oportuno também em
andlises precedentes de alguns elementos de uma pesquisa, como identi-
ficar o contexto do objeto a ser estudado ou refinar a adequacao de instru-
mentos de pesquisas, tais como questiondrio, roteiro de entrevista ou, en-
fim, o estudo de caso tem importancia quando se trata de testar hipGteses
ou gerar idéias mais consistentes para realizar pesquisas posteriores.

Os que usam estudos de caso respondem que ndo pretendem, de um
caso, extrapolar para outros, sem garantias, mas nada impede que se facam
analogias consistentes com outros casos similares. A as descobertas encon-
tradas em um caso autoriza mutatis mutandis a justapor a transferibilidade
do que foi encontrado para outros casos da mesma natureza.

Quanto ao pesquisador, ele estd exposto aos mesmos envolvimentos,
riscos e cuidados necessarios a qualquer pesquisa. A recomendacao para
eliminar viés de estudo é elaborar um plano bem concertado de estudo
de caso para prevenir possiveis equivocos subjetivos e evitar o viés ana-
litico eas convicgbes meramente emocionais que poderiam turvar o es-
tudo. E um estudo que nao visa generalizacées, mas um caso pode reve-
lar realidades universais, porque, guardadas as peculiaridades, nenhum
caso é um fato isolado, independente das relacdes sociais onde ocorre.

A realizagao de um plano de estudo de caso pode comportar diferen-
tes fases. Pode estar contida em quatro fases: 1. a selecdo dos casos e
negociagdo do acesso, 2. o trabalho de campo, 3. a organizacio dos
registros e 4. a redacdo do relatério (STENHOUSE, 1988; STAKE, 2005;
YIN & CAMPBELL, 2002).

1. Plano de pesquisa

Um plano pressup6e, como qualquer pesquisa, estabelecer claramente
0s objetivos para definir a natureza das questdes a serem investigadas.
Sem isso, corre-se o risco de reunir um conjunto informe de dados e,
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depois, sem especificar o que se procura, 0 intérprete permanecer per-
plexo diante da profusao de dados reunidos.

O investigador segue uma inducdo analitica (BODGAN & BIRKLEN,
1994), recolhendo e analisando dados singulares a fim de desenvolver
um modelo descritivo que englobe todas as instadncias do fenémeno e
autorize a apresentar, didaticamente, as licoes aprendidas ou as desco-
bertas feitas a partir do caso estudado. Isto pode requerer do pesquisa-
dor, e de possiveis auxiliares, algumas habilidades para conduzir com
sucesso o estudo de caso. Yin (2001) sugere que tenha firme dominio
das questdes em estudo, seja capaz de fazer perguntas e de ouvir sem se
prender as proprias convicgdes ou ideologias, seja flexivel diante de si-
tuacdes imprevistas e esteja apto a interpretar os resultados.

Fase preparatéria (exploratéria ou piloto) — Da preparacéo a selecdo

do caso a ser estudado

Na fase inicial é indispensavel analisar a literatura existente sobre o
caso para elaborar as primeiras nogoes que orientardo a definicdo da
unidade que serd tomada como “caso”: a populagdo — grupo, escola,
empresa ou objetos determinados — ou o programa, o processo, ritual.
Convém, dependendo do caso, manter contato pessoal com o objeto de
estudo, imergindo no seu contexto para colher as primeiras evidéncias.
E recomendével, quando o caso é complexo, executar um projeto piloto
ou protocolo de estudo que contenha as linhas gerais, as questoes rele-
vantes, os procedimentos e instrumentos de pesquisa.

E indispensével ter claro o objetivo pretendido: o qué serd estudado
ou quais evidéncias serdo procuradas, por que estd sendo feito este
estudo e como poderé ser executado. Sem a especificagdo clara do
problema que se quer estudar, o trabatho pode ir de encontro a muitos
ohjetos e recolher muitas informagoes diversificadas que se mostrardo
desnecessarias ou inuteis.

Outro aspecto importante é verificar se a definigdo dos objetivos esta
conexa com a consulta as fontes materiais disponiveis para o caso: pro-
gramas, relatos, planos, agendas, legislagao. Embora a definicao dos ob-
jetivos e a consulta as fontes sejam interdependentes, sera necessario
fazer a selecdo e explicitar a justificativa das fontes que sejam mais ade-
quadas para alcangar os objetivos estabelecidos.
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Além da determinacao do caso, é necessario negociar com todos os
envolvidos para se ter acesso aos dados, s pessoas e aos fugares, e obter
as autorizagGes que se fizerem necessdrias, também se precaver de pos-
siveis infragdes aos codigos hierdrquicos que podem arruinar didlogos
ou provocar distor¢des nas informacédes, ou ainda, esquivancas, recusas
ou rejeicao explicita ao estudo. As negociacoes prévias podem ser cru-
ciais para o sucesso do trabalho; se o pesquisador é estranho ao local
onde sehfaré o estudo, é indispensavel contato antecedente para se obter
consentimento ativo dos envolvidos no problema em estudo.

2. Otrabalho de campo

Um estudo de caso envolve a coleta sistematica de informacdes so-
bre uma pessoa particular, aspectos da vida de um individuo, de a¢des
de membro de um grupo, aspectos de um evento, de uma organizacao,
empresa ou comunidade. Recorre, para isso, a multiplas fontes de coleta
c{e informagdes, como documentos, cartas, relatorios, entrevistas, histo-
rI'a de vida, observacio participante, pesquisa de campo, recursos audio-
V{suais. A fonte mais constante e usual tem sido a entrevista nas suas
diversas modalidades: aberta, semi-estruturada ou focada.

3. A organizagdo dos registros

A orga_nizagéo dos registros deve ser arquivada para consulta ou andli-
ses Posterlores ou externas. Os documentos em forma de protocolos, en-
trevistas, anotacées, memorandos, transcrigoes, agendas, atas de reunides,
fglders, mapas etc. devem seguir um padrio de indexacio, seguindo crité-
rios px"edefinidos pelo pesquisador a fim de estar disponivel para consulta
€ servir para corroborar evidéncias, sustentar inferéncias, esclarecer divi-
das, confirmar evidéncias ou avaliar dados vindos de outras fontes.

4. A redacdo do relatdrio

O texto final segue, geralmente, um estilo descritivo expondo, didatica-
mente, as “licdes aprendidas” do caso (LINCOLN & GUBA, 1985)I ou apre-
sentando as “descobertas feitas” (STAKE, 1994), a fim de que o Iéitor pOs-
sa ter uma experiéncia vicdria do caso particular. Para isso, o relatério
deve oferecer uma descricao detalhada e clara do caso estudado, situan-
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do-0 no seu contexto, apresentando as informagdes recolhidas e os meios
utilizados para as coletar, analisando as questdes e temas, fazendo asseve-
racdes analiticas para chegar a uma interpretagao compreensiva do caso.

O relatério supde uma competéncia redacional que mostre, em lin-
guagem acessivel e bem articulada, o resultado a que chegou o estudo.
Para isso, é importante que estabelega relagdes convergentes entre 0s
dados, apresente proposicoes analiticas fidedignas que confirmem ou
contradigam as evidéncias ou hipdteses, propostas nos objetivos do es-
tudo, e que possibilitem ao leitor alcangar as mesmas evidéncias a que o
pesquisador chegou. O objetivo final do relatério, adverte Yin (2001), €
tratar as evidéncias de forma adequada para se obter conclusdes analiti-
cas convincentes e eliminar interpretacoes alternativas.

Um caso pode mostrar maltiplas realidades decorrentes do processo
de observacdo, da coleta de dados e das diferentes interpretagdes do
pesquisador. O estudo de um caso nao significa uma leitura tnica da
realidade, supde que pode haver diversidade de percepcdes. Alguns au-
tores recomendam que o relatério, antes de divulgado, recorra aos mei-
os usuais de validacao da pesquisa qualitativa. .

No estudo de caso é aconselhavel submeté-lo a andlise critica de mem-
bros avaliadores, recorrendo a triangulagdo, que tem sido comumente
considerado um processo que usa multiplas percepgdes para clarificar o
sentido, verificar a redundancia de uma observagao ou interpretacao
(STAKE, 2005, p. 454).

Em pesquisas avaliativas, nas quais o estudo de caso tem sido muito
utilizado, a investigacdo pode ser importante tanto para explanar a liga-
¢ao causal em complexas intervengdes da vida real, quanto para descre-
ver a intervencio e o contexto onde ocorreu, ou ilustrar certos topicos
de uma avaliacdo, ou, ainda, expor as situagdes nas quais uma interven-

cio, em sendo feita, ndo ficou clara ou, enfim, fazer avaliacao de uma

outra avaliacdo (YIN, 2001, p. 15).
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Sitios de pesquisa em ci€éncias

¢ © .

humanas e sociais

Os mais importantes acervos documentdrios em ciéncias humanas,
disponiveis por meio eletrénico, acessiveis por titulo, autor, locais ou
titulos especificos, no Brasil e no exterior, sao:

BRrasiL

Biblioteca Nacional — www.bn.br
E o sitio de referéncia para as bibliotecas do Brasil com vdrios servi-
cos, farta documentacdo e imagens digitalizadas.

Bibliotecas virtuais do sistema MCT/CNPq/Ibict (Ministério de Ciéncia e
Tecnologia/Conselho Nacional de Pesquisa — www .prossiga.br

E o sitio mais importante de informacao e comunicacao sobre ciéncia e
tecnologia no Brasil e uma das mais importantes referéncias na area
das bibliotecas virtuais.

Biblioteca do Senado Federal — www.senado.gov.br/biblioteca
Possui um sistema de busca nos mais de 150 mil titulos da biblioteca.

Scielo — The Scientific Eletronic Library Online — www .scielo.br
A biblioteca cientifica eletrénica de periddicos cientificos brasileiros
em formato eletrénico de todas as areas de conhecimento. E o site
mais importante de informacdo e comunicagdo sobre ciéncia e tec-
nologia, desenvolvido pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Esta-
do de Sdo Paulo (Fapesp) em parceria com a Bireme e apoio do CNPq.

Banco de teses Capes — www.capes.gov.br/capes/portal/conteudo/10/
Banco_Teses.htm
Disponibiliza resumos de teses e dissertacdes apresentadas no Brasil
desde 1987.

Portal periddicos Capes. Portal Brasileiro de informagao Cientifica - http:/
/www .periodicos.capes.gov.bt/
Oferece acesso aos textos completos de artigos de mais de 9.530 pe-
riédicos nacionais e internacionais em todas as areas do conhecimento.



Esta disponivel gratuitamente para os usuarios das instituicoes partici-
pantes. O acesso é realizado a partir de qualquer terminal ligado a
internet localizado nas institui¢des ou por ela autorizado.

Bibliotecas da cidade de Sdo Paulo — www4prefeitura.sp.gov.br/biblio-

teca/Paginalnicial.asp

'Reline o mais importante acervo de bibliotecas pablicas munici-
pais do Brasil dentre as quais a mais importante € a Biblioteca Muni-
cipal Mdrio de Andrade — www.prefeitura.sp.gov.br/mariodeandrade

Bibliotecas universitarias

Bibliotecas das universidades publicas paulistas — cruesp.usp.br

Retine referéncias de diferentes campos de pesquisa das bibliotecas
das universidades publicas do Estado de Sao Paulo (USP, Unicamp,
Unesp). E uma das mais importantes bibliotecas universitdrias do pais.

Biblioteca digital de teses e dissertacdes da USP — www.teses.uspbr
Textos integrais de parte das teses e dissertagoes apresentadas e de-
fendidas na USP.

Biblioteca Digital de Obras Raras — www.obrasraras.usp.br
Disponibiliza textos digitalizados completos de obras raras.

ALGUMAS BIBLIOTECAS NACIONAIS ESTRANGEIRAS

Biblioteca Britanica — The British library — www .bl.uk
Biblioteca Nacional da Franca — www.bn.fr
Biblioteca Nacional de la Republica Argentina —www.bibnal.edu.ar
Biblioteca Nacional de Portugal — www.bn.pt
Biblioteca Nacional da Espanha — www.bne. es
Biblioteca Apostdlica Vaticana — bav.vatican.va
Biblioteca do Congresso Americano - www.loc.gov
A maior e uma das melhores bibliotecas do mundo com muitos servi-
cos e conteddos documentarios trabalhados.
Perseus Digital Library — www.perseus.tufts.edu
Fstudos e textos digitalizados sobre autores gregos e latinos antigos.
Projeto Gutenberg — www.gutenberg.net
Importante sitio que disponibiliza gratuitamente obras integrais de au-
tores reconhecidos. E mantido por voluntérios.

E, portanto, um convite &
admiragdo pela descoberta
que impulsione a superar a
experiéncia negativa da
divida e estimule a
surpreender-se com-a
procura; a se encantar com a
responsabilidade de
desvendar os arcanos da

natureza e da vida; a se

decidir pela transformacio

da divida em critica, e esta
em um problema a ser

enfrentado e resolvido.
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